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ü Mayor 
importancia

ü Menor 
costo
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Gestión de la demanda 1



• ¿Por qué necesitamos el activo?

• ¿Qué función desempeñará?

• ¿Qué servicio prestará y por cuánto tiempo?

• ¿Qué otros activos se verán afectados por este activo?

• ¿Quién lo utilizará?

• ¿Podemos pagarlo?

• ¿Cómo lo adquirimos?

• ¿Cómo lo mantendremos?

• ¿Contamos con el personal adecuado para operar y mantenerlo?

• ¿Cómo se hará su disposición final?
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Modernización de la Interamericana Sur 
de Costa Rica, que da acceso al Pacífico 
Sur y a la frontera de Paso Canoas

Ejemplo:Generalidades de Planificación                                                                         
Gestión de la demanda 1

Que capacidad?
Que resistencia?
Cuantos carriles?
Que tipo de pavimento?
Que Longitud de puentes?
Que obras geotécnicas?



Niveles de Planificación

5 a 25 años

2 a 5 años

2 años
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Pilar 1 - Gestión de la Demanda

FUTURO – Provisión de AguaACTUAL – Provisión de Agua

• ¿Cuál es la demanda actual?

• ¿Cuánta agua es capaz de proveer 
actualmente a sus ciudadanos?

• ¿La demanda aumentará o disminuirá?

• ¿Cómo adaptar la capacidad de 
provisión a la demanda del futuro?

Gestión de la demanda 2
PLANIFICACION CON BASE EN:



• Legislación
• Políticas
• Directrices
• Estándares
• Lineamientos Políticas, 

estrategias y
planes locales

Regulacion Influye la demanda 

Gestión de la demanda 2
FACTORES:



Niveles De Servicio (NDS) infuyen la demanda

Gestión de la demanda 2
FACTORES:



Pilar 2 - Gestión del Ciclo de Vida

FUTURO – Provisión de AguaACTUAL – Provisión de Agua

• ¿Cómo se provee actualmente?

• ¿Qué tecnología usa actualmente?

• ¿Cómo alargar la vida util de los sistemas 
de provision? 

• ¿Qué inovaciones tecnologícas se pueden 
adelantar? 

Gestión de la demanda 2
PLANIFICACION CON BASE EN:



• Requiere un INCIDENTE o EVENTO

Gestión de ciclo de vida3

Riesgo - influye el ciclo de vida 
FACTORES:



Plan de Capital de inversión 
influye el ciclo de vida 

• Status quo

• Rehabilitación

• Mejoramiento

• Reemplazamiento

• Cuándo satisfacer la demanda

• Costo para satisfacer la demanda

Gestión de ciclo de vida3
FACTORES:



Pilar 3 - Gestión Financiera

Gestión Financiera4



Adquisición

ü Fase más 
corta

ü Costo 
inicial 
más alto

Generalidades de Adquisición 4



• ¿Qué opciones de adquisición satisfarán la demanda?

• ¿Qué legislación, políticas, directrices y estándares se necesita 

considerar?

Generalidades de Adquisición 4

Con frecuencia nos enfocamos en el costo de adquisición, más que en 
el costo total de la vida útil.  Queremos el menor costo del ciclo de 
vida, no el menor costo de adquisición.



¿Cuál de sus activos existentes NO PUEDE satisfacer la 

demanda O ha excedido su vida útil?


