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UVOD U SMERNICE ZA IZRADU

Sta je upravljanje imovinom?
Upravljanje imovinom podrazumeva medusobno uskladeni skup aktivnosti i sistema usmerenih ka
nadzoru i odrzavanju stvari koje imaju vrednost.

Imovina (fizi¢ka infrastruktura i oprema, zemljiste i zgrade) ima usluznu vrednost za korisnike, vlasnike i
¢lanove zajednice. Ona ima i nov€anu vrednost, jer njena nabavka, odrzavanje, unapredivanje i
rashodovanje imaju cenu. Prodaja nekretnina kao sto su zemljiste i zgrade moze da stvori nove resurse
koji se zatim mogu iskoristiti za finansiranje nove imovine ili odrZzavanje postojece.

Oni koji su odgovorni za upravljanje imovinom (bez obzira kojoj organizaciji pripadaju) trebalo bi da
znaju odgovor na sledeéa klju¢na pitanja:

e Sta posedujemo (i gde se nalazi)?

e Koja mu je vrednost?

e U kakvom je stanju?

e Koja je duZina preostalog usluznog ciklusa?

e Koji je obim odloZenog odrzavanja?

e Sta prvo treba popraviti?
o Koliko ¢e popravka kostati i koji je prihvatljiv nivo rizika?
o MoZzemo li to da priustimo?

Sta je Akcioni plan za upravljanje imovinom, ili APUI?

Akcioni plan za upravljanje imovinom (APUI) predstavlja postupak kojim se uporeduju postojeca znanja,
praksa i dokumentacija u oblasti upravljanja imovinom sa primerima dobre prakse upravljanja
imovinom, sa ciljem prepoznavanja propusta i definisanjem konkretnih AKTIVNOSTI za njihovo
reSavanje.

UspesSna primena APUl-a predstavlja znacajan korak u razvoju stabilnog sistema za upravljanje imovinom
koji ¢e lokalnim samoupravama omoguciti da na najbolji nacin investiraju sredstva i ispune odgovornosti
ka lokalnoj zajednici.

APUI (slika 1) moZe da se odnosi na jedan ili viSe imovinskih objekata, a zasnovan je na nekoliko principa:

(i) okvir za upravljanje imovinom lokalne samouprave, t.j. opsta vizija za upravljanje imovinom
lokalne samouprave, ukljucujuci strateske i kratkorocne ciljeve i povezanost sa vizijom
Citavog grada ili regiona, kao i sa planom kapitalnih investicija, ukoliko postoji;

(ii) procena zainteresovanih strana ukljucenih u upravljanje imovinom, ukljucujuéi reviziju
njihovih delatnosti, kao i uspostavljanje ciljeva ucinka za jedan ili nekoliko prioritetnih
imovinskih objekata, u skladu sa okvirom za upravljanje imovinom lokalne samouprave i
nacionalnim politikama i regulativom koje ureduju upravljanje takvim imovinskim
objektima;

(iii) revizija metodologije, tehnoloskih kapaciteta i alata za upravljanje imovinom (popisa
imovine, elektronskih inventara i baza podataka, softvera za upravljanje imovinom, tehnika
za procenu, upravljanja Zivotnim vekom imovine, strateskih portfolija, integracije sredstava
za upravljanje imovinom u godi$nji budZet, izveStavanje i revizija imovine);
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(iv) procena ucinka navedenih postupaka upravljanja imovinom u odnosu na zacrtane ciljeve,
ukljuéujudi jasnu identifikaciju nedostataka i oblasti u kojima je potrebno poboljsanje, kao i

(v) definisanje konkretnih aktivnosti za sve relevantne zainteresovane strane, koje se odnose
na prepoznate nedostatke i kojima se predloZene aktivnosti povezuju sa upravljanjem
imovinom u okviru tekuéeg i srednjerocnog budzeta lokalne samouprave.
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Slika 1: Osnove Akcionog plana za upravljanje imovinom (APUI)

Koji je doprinos APUI-a?

Jednom kada su APUI-i izradeni za najkriti¢nije infrastrukturne objekte, to je pokazatelj (kako na
lokalnom, tako i na nacionalnom nivou) transparentnosti i finansijske odgovornosti lokalne samouprave.
Na taj nacin se stice poverenje kako zainteresovanih strana na lokalu, ali i drugih izvora resursai
kapitala. U skladu sa tim, krajniji cilj primene APUI i sveobuhvatnog sistema upravljanja imovinom je
prosperitet svake jedinice lokalne samouprave i poboljSanje kvaliteta Zivota njhovih zajednica.

Ko izraduje APUI?

APUI treba da pripremi rukovodilac lokalne samouprave koji je zaduZen za upravljanje imovinom. Vazno
je da APUI bude izraden uz konsultacije i u¢esée svih klju¢nih zainteresovanih strana.

Kako se upotrebljavaju ove smernice za pripremu i APUI matrica?

Smernice za pripremu i matrica Akcionog plana za upravljanje imovinom (APUI) osmisljene su kao pomo¢
lokalnim samoupravama u pripremi njihovih APUl-a definisanjem okvira i davanjem primera dobre
prakse i upotrebe alata u upravljanju imovinom.
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Lokalna samouprava moze da odluci da za pocetak izradi APUI za samo jedan ili dva imovinska objekta i
da na taj nacin zapoc¢ne proces unapredenja upravljanja imovinom, ili moze da se opredeli da zapocne sa
izradom APUI-a u okviru razvoja okvira upravljanja imovinom pri éemu ¢ée se akcioni plan odnositi na
grupu imovinskih objekata.

Matrica sadrZi tekst i tabele (oznacene crnim tekstom) koje autori APUI mogu da iskoriste u izradi
dokumenta. One takode sadrZe i smernice (oznacene crvenim kurzivom) koje ukazuju na to koje dodatne
informacije treba da obezbedi lokalna samouprava. Sav tekst ozna¢en crvenim kurzivom treba obrisati
pre finalizacije dokumenta.

Smernice koje daje DIJAGNOSTICKI ALAT mogu da posluze lokalnoj samoupravi u identifikovanju nivoa
svesti, znacajnijih nedostataka i predloZenih reSenja za prevezilaZzenje takvih nedostataka. Preporuke na
osnovu analize izvréene DIJAGNOSTICKIM ALATOM treba da imaju prioritet medu AKTIVNOSTIMA
utvrdenim u okviru vaseg APUI.

Kljucni saveti za pisanje
¢ Pisite jednostavnim jezikom i izbegavajte skraéenice.
¢ Dosledno upotrebljavajte izrazes.
e Budite konkretni. Vas APUI mora da objasni va$ plan tako da ga drugi razumeju.
e Upotrebite priloZenu matricu. Ako se odredena poglavlja ne odnose na vas plan, nemojte ih
uklanjati. UpiSite komentar u smislu ,,ovo poglavlje nije primenljivo na plan”.
e Postavljajte pitanja i traZite savete.
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UVOD APUI

APUI treba da po¢ne uvodom u kojem se objasnjava njegova svrha, kao i pretpostavke i ograniéenja
definisana tokom njegove izrade. Ovo poglavlje je najbolje napisati na kraju, nakon sto ste identifikovali
imovinske prioritete i izradili akcioni plan.

Pretpostavke se odnose na tvrdnje koje su prihvacene kao istinite ili neizbezne, bez dokaza da postoje ili
da ¢e se ostvariti.

Na primer:
Pretpostavke:

e Pretpostavljamo da ¢e se postojeci nivo finansiranja iz sopstvenih sredstava nastaviti, ili ¢e
blago porasti.
e Pretpostavljamo da se trenutni nivo resursa za upravljanje imovinom nece smanjiti.

Ogranicenja se odnose na okolnosti koje smanjuju vasu moguénost da preduzmete odredene aktivnosti.
Ona mogu biti unutrasnja ili spoljasnja.

Na primer:
Unutrasnja ogranicenja:

e ‘Imamo ogranicene mogucénosti za zaposljavanje dodatnog osoblja, tako da moramo da
primenimo APUI sa postoje¢im kapacitetima.’

Spoljasnja ogranicenja:

e ‘Moramo da saradujemo sa agencijama sa nacionalnog nivoa kada su u pitanju imovinski objekti
koje upotrebljavaju ¢lanovi nase zajednice, ali su pod upravom drugih tela (npr. komunalne
delatnosti).
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KORAK 1 — POLITIKA | OKVIR LOKALNE SAMOUPRAVE ZA UPRAVLJANJE
IMOVINOM

Postoji li politika / okvir za upravljanje imovinom?

e ukoliko je odgovor DA: Da li odgovara dole navedenim kriterijumima?
o ukoliko je odgovor NE: moZete da izradite APUI za razvoj politickog dokumenta (PREDUZIMANJE
AKTIVNOSTI)

Politika / okvir za upravljanje imovinom treba da bude:

e Uskladena sa pravnom regulativom na nacionalnom nivou;

e Uskladena sa postojeéim i o¢ekivanim ocekivanjima zainteresovanih strana / korisnika;

e Predmet dogovora zainteresovanih strana;

e Usvojena od strane veca na odreden vremenski period; i

e Periodi¢no revidirana od strane izabranih predstavnika lokalne samouprave i zainteresovanih
strana.

Ukoliko postojeca politika nije definisana ili ne ispunjava gore navedene kriterijume, treba izraditi
politicki dokument. Politika je vazan dokument koji odreduje principe i uslove / ciljeve. Ona predstavlja
temelj za mnoge aspekte razvoja strategije upravljanja imovinom.

Primeri ciljeva i principa
Ciljevi i principi okvira za upravljanje imovinom (politika, strategija) obuhvataju:

Ciljevi:
Operativne potrebe Procena rizika Transparentnost
Efikasnost Potrebe korisnika U skladu sa odredbama
Rukovodstvo Vizija za buduénost Isplativost / priustivost
Integrisani pristup Pruzanje usluga

Principi:

- ,,Potrudi¢emo se da nadmasimo nacionalnu regulativu i sve kriterijume i zahteve koji se odnose na
upravljanje naSom imovinom."

- ,,Otvoreno i efikasno upravljanje javnom imovinom i izvesStavanje o radu je nasa gradanska duznost."

1

- ,,Boriéemo se protiv svih oblika zloupotrebe, nesavesnosti i korupcije u upravljanju javnom imovinom.'

- ,,Obavezujemo se da éemo omoguditi ravnopravan pristup i upotrebu nasoj imovini svim gradanima,
bez obzira na njihovu rasu, boju koze, pol, jezik, veru, politicko ili drugo opredeljenje, nacionalno ili
socijalno poreklo, imovinsko stanje ili drugo.”

- ,,Prepoznajemo prednosti upravljanja imovinom, u koje se ubrajaju sledece:

. Ekonomsku odrzivost snazno podrzava smanjenje troskova u okviru pruzanja usluga.
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o Ostvaruju se drustvena jednakost i druge koristi jer zajednica ima vise resursa za
pruzanje usluga i pogodnosti.

o Odrzivost Zivotne sredine poboljSava se o€uvanjem resursa i okretanjem ka dugoro¢nim
reSenjima, koja zamenijuju iznudene kratkoro¢ne odluke; takode, adekvatna procena resursa
Zivotne sredine, kao $to su jezera, reke i podzemne vode omogucavaju zemljistu i drugim
imovinskim objektima da odrZe vrednost.

. Bolji nivo usluga za gradane, bez neocekivanih obustava rada sistema i kvarova.

o Poboljsana finansijska odrzivost lokalne samouprave jer su buduéi troskovi oc¢ekivani, uz
izdvojena namenska sredstva.

o Veca transparentnost postupaka, ¢ime se poboljSava komunikacija sa javnos¢u i raste
poverenje u lokalnu samoupravu.

. Efikasnija komunikacija sa poreskim obveznicima, izabranim predstavnicima vlasti,
organizacijama za finansijsku procenu i regulatornim telima, jer su planovi i rezultati
dokumentovani i dostupni.”

- ,,0dredicemo osobu nadleZnu za upravljanje imovinom, koja ce biti zaduZena za pripremu i vodenje
redovnih sastanaka na kojima ¢ée se diskutovati kako postojeéa praksa upravljanja imovinom moze da se
unapredi tako da koristi svim gradanima."

- ,,Prepoznajemo da je upravljanje imovinom sloZen proces koji zahteva ucesée razlicitih zainteresovanih
strana i kojim se reguliSu potrebe, Zivotni vek i finansijski aspekt imovine, tako da smo reseni da
uklju¢imo sve relevantne strane u nasa nastojanja da se pospesi praksa upravljanja imovinom.

- ,,Spremni smo da obezbedimo resurse neophodne za postizanje ciljeva upravljanja imovinom.”

- ,,Obezbedi¢emo odgovarajuce organizacione uslove, politike i procedure potrebne za podrsku
upravljanju imovinom i postizanje nasih ciljeva.”

- ,,Redovno ¢emo izvestavati o nasoj imovini i njenom ucinku.”

- ,,Ukljuciéemo javnost i izveStavacemo o vaznim odlukama u vezi preuzimanja, odrzavanja i prodaje
nase imovine.”

- ,,Uvrstiéemo potrebe u vezi upravljanja finansijskom imovinom u nas godisnji budzet i srednjero¢ne
fiskalne planove potrosnje."

- ,,Primeni¢emo dostupan i funkcionalan modul za upravljanje imovinom koji komunicira sa nasim IFMS i
drugim sistemima za upravljanje javnim finansijama. Obuci¢emo svo relevantno osoblje za njegovo
koriséenje."

- ,,Nastaviéemo da poboljSavamo nasu praksu i sisteme za upravljanje imovinom."

Strategija upravljanja imovinom lokalne samouprave

Strategija upravljanja imovinom je vazan dokument, jer daje praktiéne smernice o tome Sta treba
preduzeti kako bi se ispunili politicki i okvirni zahtevi. MoZete je prihvatiti i kao nivo odluka ispod
politickog / okvirnog nivoa.
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Da li je izradena strategija upravljanja imovinom?

DA?

Trebalo bi da:

e Definise viziju, ciljeve i principe upravljanja imovinom lokalne samouprave (nakon definisanja
politike i okvira)

e Bude uskladena sa ciljevima strateskog razvoja lokalne samouprave

e Obradi sledeca pitanja:

o

Dokumentovanje postojeceg stanja podataka o imovini i definisanje buducih zahteva za
podatke o imovini;
Definisanje potrebnog nivoa usluge (NU) prema korisnicima (potrebni NU treba da
obuhvata: pravne odredbe, ocekivanja korisnika, rizike u vezi imovine, priustivost i
vremenska ogranicenja);
Pregled glavnih problema u vezi pruzanja potrebnog nivoa usluge (NU);
Definisanje strateskih ciljeva u¢inka u upravljanju imovinom;
Definisanje neophodnih pravila i postupaka upravljanja imovinom (u daljem tekstu:
protokola) koji svim ucesnicima daju smernice za primenu specifi¢nih postupaka u
okviru sistema upravljanja imovinom, kao sto su:

=  Prikupljanje podataka o imovini i hijerarhijski protokol

=  Protokol za procenu uslova i u¢inka

= Protokol za procenu kriti¢nosti / rizika

=  Protokol za odgovor na ispad sistema

=  Protokol za odgovor na primedbe korisnika, itd.
Definisanje kriterijuma znanja iz oblasti upravljanja imovinom i neophodnih aktivnosti za
povecanje kompetentnosti i obuku osoblja;
Definisanje uloga i odgovornosti donosilaca odluka u oblasti upravljanja imovinom;
Usvajanje procene stanja i u€inka imovine kao preduslova za donosenje svih odluka u
vezi imovine (srednjoroc¢no / dugorocni cilj);
Donosenje odluka na osnovu procene rizika kada su u pitanju prioritizacija odrzavanja i
aktivnosti / intervencija u oblasti kapitalnih investicija;
Obracun troskova na nivou Zivotnog veka pri evaluaciji konkurentnih investicionih
potreba iz razlic¢itih kategorija imovine.

NE? MoZete da izradite APUI za razvoj strateSkog dokumenta.
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KORAK 2 — PRIORITETNA IMOVINA, ZAINTERESOVANE STRANE | CILJEV]
UCINKA

Korak 2A — Identifikovanje prioritetne imovine
Slededi zadatak u okviru izrade APUI je identifikovanje vase prioritetne imovine.

Da li je ustanovljen postupak za identifikovanje prioritetne imovine?

e ukoliko je odgovor DA: Da liispunjava dole navedene kriterijume?

o ukoliko je odgovor NE: Upotrebite smernice za izradu kako biste definisali postupak
identifikovanja prioritetne imovine.

Postupak identifikovanja prioritetne imovine treba da bude:

e Uskladen sa politikom / okvirom i strategijom lokalne samouprave za upravljanje imovinom;

o Uskladen sa strateSkom razvojnom politikom lokalne samouprave;

e Uskladen sa prioritetima korisnika (zainteresovanih strana), ukljucujuéi ocekivan nivo usluge za
imovinu (da bi se u potpunosti razumela prioritizacija imovine, neophodno je definisati ko su
vase prioritetne zainteresovane strane);

e Uskladen sa postojecim rizicima za svaki imovinski objekat (nizi nivo rizika obi¢no podrazumeva
niZi prioritet).

Prioritizaciju imovine treba izvrsiti objektivno, bez emotivnog pristupa ili pristrasnosti. U najmanju ruku,
prioritizacija bi trebalo da razmotri koje neophodne funkcije obavlja imovinski objekat i kakav bi bio
efekat prestanka usluge. Dobra praksa je dodela standardizovanih kriterijuma svim imovinskim
objektima, na osnovu kojih zatim mogu da budu ocenjeni numeric¢kim vrednostima. Kada se saberu
rezultati za sve imovinske objekte, oni sa najviSom ocenom smatrace se najvaznijim i predstavljaée
prioritet.

Primeri standardnih kriterijuma (sa ocenjivanjem od 1 do 5) koji vam mogu pomodéi:

e Vaznost imovinskog objekta za lokalnu samoupravu —Veoma vazan =5, Nevazan =1
e Uticaj prestanka usluge na zajednicu — Veoma visok = 5, Veoma nizak = 1

e Stanje imovinskog objekta — Nov =1, Veoma loSe =5

e Cenazamene imovinskog objekta - >$10,000,000USD = 5, manje od $50,000USD = 1

Na primer, skup imovinskih objekata ocenjen u odnosu na ovakve kriterijume mogao bi da izgleda
ovako:

Imovinski Kratak opis Vainost Uticaj prestanka Stanje Cena Zbir | Prioritet
objekat za opitinu | usluge zamene

Osnovna 3kola 15 godina stara, vr. zamene USD 100 000 3 3 3 2 11 4
Postrojenje za 10 godina staro, vr. zamene USD 5 miliona 5 5 5 1 19 1

otpadne vode

Op&tinske 40 godina stare, vr. zamene USD 10 miliona | 5 4 3 5 17 2
kancelarije
Vozni park Prosek starosti 10 godina, vr. zamene USD 4 5 4 3 16 3

gradske Cistoce | 1 milion

8 APUI smernice za pripremu



Vazinost imovinskih objekata odreduje usmerenje resursa, strategije i planiranja godinama unapred.

Nakon sto ste identifikovali imovinske prioritete, upisite ih u Tabelu 1, navodedi razloge za izbor. Evo

primera popunjene Tabele 1.

Imovinski objekat

Kljuéna funkcija koju obavlja

Uticaj prestanka usluge

Snabdevanje vodom

Zdravlje i bezbednost, drustveno
blagostanje, privredni znacaj

Gubitak ljudskih Zivota (javno
zdravlje i bolesti)

Odnosenje otpada

Zdravlje i bezbednost, drustveno
blagostanje, privredni znacaj

Gubitak ljudskih Zivota (javno
zdravlje i bolesti)

Gubitak prihoda

Korak 2B — Prepoznavanje zainteresovanih strana
Zainteresovane strane su ljudi ili organizacije koje imaju uticaja na nacin na koji obavljate svoje

aktivnosti u oblasti upravljanja imovinom. Mogu biti unutrasnji ili spoljni i obuhvataju korisnike i spoljne

organizacije.

Za efikasno upravljanje imovinom vaZzno je da znate sve unutrasnje i spoljne zainteresovane strane, kako

bi se pojacala njihova podrska i na najmanju mogucu meru sveo otpor. Moguce je da postoje
zainteresovane strane koje trenutno nisu uklju¢ene, pa ih treba identifikovati i navesti u Tabelama 2a i

2b u matrici APUI.

Da li je definisan postupak za identifikovanje i upravljanje zainteresovanim stranama?

e ukoliko je odgovor DA: Da li ispunjava dole navedene kriterijume?

e ukoliko je odgovor NE: Upotrebite APUI za razvoj postupka identifikovanja zainteresovanih

strana.

Postupak identifikovanja i upravljanja zainteresovanim stranama treba da:

e Bude uskladen sa politikom / okvirom lokalne samouprave za upravljanje imovinom
e Definise konkretne uloge / funkcije zainteresovanih strana (korisnik, predstavnik lokalne

zajednice, upravnik imovinskog objekta, vrsilac usluge, itd.)

e DefiniSe mo¢, uticaj i vrstu zainteresovanosti svake zainteresovane strane, ukljucujici

odredivanje strategiju za upravljanje svim kategorijama zainteresovanih strana

Pri proceni zainteresovanih strana, imajte na umu da ¢e neki biti zainteresovaniji za imovinu od drugih,

kao Sto ¢e neki imati vise uticaja na upravljanje njom. Vazno je prepoznati koga treba obavestavati i koga

treba konsultovati u okviru procesa upravljanja imovinom.

APUI smernice za pripremu




Zainteresovane strane mogu da se podele prema modi i zainteresovanosti za imovinski objekat:

Odrzati zadovoljstvo Striktno upravljanje

Nadzor Stalno informisanje

ZAINTERESOVANOST

Ovaj dijagram pokazuje na koji nacin treba upravljati zainteresovanim stranama u odnosu na njihov
uticaj (ili moc) i zainteresovanost za imovinski objekat.

Na primer: Odnosenje smeca

e Krajni korisnici usluge odnosenja smeca koju pruZa lokalna samouprava imaju mali uticaj na
nacin na koji se usluga obavlja, ali su visoko zainteresovani za nju jer bi njen prestanak uticao na
njihov svakodnevni Zivot. Zato ih treba informisati o promenama u obimu ili vr.emenskom
rasporedu kako bi se odrZao nivo zadovoljstva uslugom.

e Vozali kamiona za odnoSenje smeca imaju veliki uticaj i visoku zainteresovanost za uslugu jer su
njen sastavni deo. Da bi se odrZao visok nivo pruZanja usluge, vozacima treba striktno upravljati.

e Osoblje ili ugovorna strana koja odrZava vozila takode ima veliku mo¢ i visoku zainteresovanost
za imovinu, tako da njom treba striktno upravljati.

Korak 2C — Uspostavljanje ciljeva ucinka za prioritetnu imovinu

Nakon Sto ste definisali proces za identifikovanje prioritetne imovine, moZete da pristupite odredjivanju
ciljeva ucinka za imovinske objekte navedene u Tabeli 2c APUI matrice. APUI treba da sadrzi ciljeve
ucinka samo za prioritetnu imovinu (ili kategorije prioritetne imovine) jer bi u suprotnom plan bio isuvise
obiman.

Svi ciljevi ucinka treba da budu ,,SMART” (pametni):

Specifi¢ni, Merljivi, Adekvatni (dostizni), Relevantni i Tempirani (vremenski odredjeni)

Mozda vec postoje ciljevi ucinka definisani na nacionalnom nivou, koji mogu da se iskoriste za neke
imovinske objekte. Na primer, dokument pod nazivom ,,Procena potreba i finansijska strategija za
odrZive ciljeve razvoja” koju je izradila Nepalski nacionalni planski komitet® definie sledeée ciljeve u
oblasti vodosnabdevanja i kanalizacije:

1 Nacionalni planski komitet, 2018. ,,Procena potreba i finansijska strategija za odrZive ciljeve razvoja”. Vlada
Nepala. Singardurbar, Katmandu.
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Tabela 3.9: Ciljevi i pokazatelji SCR 6 (vodosnabdevanje i kanalizacija)

Ciljevi i pokazatelji 2015 | 2019 | 2022 | 2025

Domacinstva sa vodovodnom instalacijom (%) 49,5 603 684 765 90
Pokrice vodovodne mreie(%) 87 50.2 926 55 59
Procenat stanovnistva sa pristupom Cistoj vedi za pice (%) 15 35 50 65 S0
Postojanje spoljne zone nezagadjene fekalijama (%) 41 56.5 715 835 59
Pokrice kanalizacione mreie (%) 82 g86.5 899 533 99
Udeo nepreradjenih industrijskih otpadnih voda (%) 59 753 575 387 10

lzvari: SCR izvestaj o trenutnom stanju i razvejnom planu

U slucaju da ciljevi nisu definisani na nacionalnom nivou, moZete postaviti sopstvene. Evo primera koji se
odnosi na vozni park gradske Cistoce na nivou lokalne samouprave:

,,Kamioni za odnosenje smeca bice u funkciji uvek, u 100% slucajeva”

Ovo je specifican i merljiv cilj (navedeno je uvek, u 100% slucajeva). Ovo je relevantan pokazatelj
jer je reapolozivost kamiona vazan faktor u¢inka kada je u pitanju pruZanje usluge. Medjutim,
ovaj cilj moze biti neostvarljiv, ukoliko lokalna samouprava ima samo jedan kamion. Ostvarljiviji
cilj bio bi:

,,Kamioni za odnosenje smeca bice na raspolaganju tokom 95% vremena radne nedelje (od
ponedeljka do petka, od 6 ujutru to 8 uvece) bez obzira na doba godine.”

Na ovaj nacin je omoguéeno vreme za odrzavanje i popravke tokom noci i vikenda, kao i za povremene

kvarove tokom radne nedelje. Treba predvideti potrebno vreme za odrzavanje i popravke kvarova.

Takodje je vazno prodiskutovati ciljeve ucinka sa zainteresovanim stranama. U ovom primeru,

zainteresovane strane bi obuhvatale vozace, menadzZere odeljenja za odrzavanje ili ugovorne vrsioce
usluge odrzavanja, snabdevace rezervnih delova, ili ¢ak kupce vozila. MoZzda bi trebalo u diskusiju
ukljuciti i kadrovsko odeljenje kako bi se razmotrile podsticajne mere i bonusi za radnike na odrzavanju i
vozace ukoliko se ostvari cilj raspoloZivosti vozila.

Evo jos jednog primera:

11

Imovinski objekat — Vodovodna mreza ili buSotina / bunar

Cilj ucinka (ili nivo usluge) — Snabdevanje ¢istom vodom

Atributi nivoa usluge: bezbednost, odgovornost, raspoloZivost, pridrzavanje, pristup

Mere ucinka za sistem snabdevanja vodom mogu da obuhvataju:

Tehnicke:
Bezbednost Bez negativnih testova za kvalitet vode za pice u bilo kojoj godini
RaspoloZivost Bez ispada sistema u vodosnabdevanju tokom godine

Pridrzavanje  Postovanje svih odredbi
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Korisnicke:
Odgovornost Zalbe korisnika se redavaju u roku od 48 sati
Pristup Sve Zene u usluznoj oblasti mogu bezbedno da pristupe bunaru

Evo primera Tabele 2c:

Prioritetna Cilj uCinka Nivo i atributi usluge Mera ucinka
imovina
Sistem za Obezbediti pouzdano | Raspolozivost i pouzdanost: Isporucena koli¢ina >
snabdevanje snabdevanje vodom Vodovodna mreZa do poslovnihi | o5 po osobi po danu, za
vodom za 95% stanovnitva | Privatnih objekata u centralnoj | 959 stanovnistva

do 2025. godine zoni, zajednicki bunari van Manje od 25 prekida

centralne zone
usluge po bunaru

godisnje
Pristup: Bunari i druge tacke Sve Zene iz usluzne
vodosnabdevanja bezbedni za oblasti u svakom
Zene ili namenjeni samo Zenama | trenutku mogu da
Pridrzavanje odredbi i pristupe bunaru —cilj je
bezbednost: Kvalitet vode 100% zena, 100%
vremena

ispunjava osnovne kriterijume
Kvalitet vode se testira
na nedeljnom nivou.
Najvise jedan negativan
test kvaliteta vode za
pic¢e godisnje.

Korak 2D — Identifikovanje strana koje su aktivno zainteresovane za prioritetnu imovinu
Nakon Sto ste definisali prioritetnu imovinu i ciljeve ucinka, vazno je da se osvrnete i na one strane koje
su AKTIVNO zainteresovane za upravljanje vasom prioritetnom imovinom. Ovo moZete da uradite
revizijom Tabela 2a i 2b. Oznacite zainteresovane strane koje pruzaju informacije koje su potrebne za
donosenje odluka o vasoj imovini. Na primer:

e InZenjeri zaposleni pri opstini

e Poverenici za nabavke

e Planeri razvoja zajednice

e QOperativci ili upravnici prioritetne imovine
e Nacelnik finansija

e Poverenik za rodna pitanja
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KORAK 3 — PROCENA | REVIZIJA POSTOJECIH METODA | ALATA

Kako bi se prepoznale prilike za poboljSanje, vazno je razumevanje postojeéeg stanja postupaka i alata
kojima se sluZe strane koje su aktivno zainteresovane za prioritetnu imovinu. Procenite takve postupke i
alate da bi zakljucili éemu doprinose i ¢emu eventualno smetaju u okviru upravljanja imovinom vase
organizacije. Alati su ono Sto vasa organizacija koristi za upravljanje informacijama o imovini. Oni mogu
biti u vidu registara, lista ili softvera.

Pojedinacni postupci i alati obuhvataju:

Postupci Alati

Informacije o registraciji imovine Sistem ili registar za popis imovine
Procena stanja imovine Softverski deo baze podataka o imovini
Upravljanje odrZavanjem i radom Softver za procenu stanja imovine
Identifikovanje, pracenje i Cuvanje nivoa usluge Upravljanje odrZavanjem, radni nalozi ili

Upravljanje finansijama upravljacki softver

Postupak nabavke Racunovodstvene knjige

Postupak rashodovanja Softver za upravljanje finansijama

- . Registar ili softver imovine u najmu
Upravljanje najmom

Napravite spisak strana koje su aktivno zainteresovane za prioritetnu imovinu (koje ste identifikovali u
prethodnom poglavlju), ukljucujuéi njihove metode i alate i popunite Tabelu 3 APUI matrice.

Nakon Sto su trenutni postupci i alati identifikovani i procenjeni, imate referentne vrednosti. Ovaj
postupak bi trebalo da ukaZe na oblasti u kojima je potrebno poboljSanje. Ove nedostatke mozete
navesti u Tabeli 4 radi daljeg razmatranja.

Smernice DIJAGNOSTICKOG ALATA mogu da vam pomognu u identifikovanju metoda koje upotrebljavaju
zainteresovane strane iz vaSe organizacije.
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KORAK 4 — ANALIZA RASKORAKA

Rad u okviru koraka 2 i 3 pomogao vam je da identifikujete ciljeve i oblasti u kojima je potrebno
poboljsanje. Raskoraci izmedu postojecih postupaka i vasih ciljeva treba da budu navedeni u Tabeli 4
APUI matrice. Takode, izlazni rezultati dijagnostickog alata ukazace na jo$ neke nedostatke u
postupcima, resursima, itd.

Postupak analize raskoraka treba da obezbedi sledece podatke o nedostacima:

e Jasan opis nedostatka koji nije isuvise slozen;

e Jasno redefinisan cilj u¢inka kojem se tezi;

e Jasno prepoznavanje uklju¢enih zainteresovanih strana;

e Jasno i aktivno identifikovanje aktivno zainteresovanih strana; i
e Kratak pregled potrebnih aktivnosti.

Analiza raskoraka i definisanje aktivnosti

Moguce je da ¢e u okviru Tabele 4 biti navedeni mnogi nedostaci. Nije prakti¢no sve ih obuhvatiti u
okviru zavrsne verzije APUI, jer bi ograniceni resursi onemogucili smanjenje raskoraka. Sledeci korak ¢e
vam pomoci da prioritizujete ove aktivnosti izdvajanjem samo onih koje mogu da se postignu na
kratkoro¢nom ili srednjerocnom planu (krace od tri godine) i koje ¢e imati najvedi uticaj, jer su to
aktivnosti koje treba da budu uklju¢ene u APUI.

Smernice DIJAGNOSTICKOG ALATA mogu da se upotrebe za identifikovanje znacajnijih raskoraka i
definisanje pristupa za njihovo re$avanje. Preporuke analize DIJAGNOSTICKIM ALATOM treba da zauzmu
vodeée mesto u AKTIVNOSTIMA koje vas APUI definise.

Evo primera kako da analizirate raskorake pomocu informacija iz Tabela 2a, b i ¢, i Koraka 3.
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Primer analize raskoraka (Tabela 4)

Prioritetna | Cilj u€inka Naziv Opis identifikovanog Zainteresovane Zainteresovane Aktivnost koju je
imovina identifikovanog | raskoraka strane na koje strane koje aktivno | potrebno
raskoraka raskorak utice upravljaju preduzeti
postupkom
Opstinski Osnovno Snabdevanje Trenutno je samo 80% | Svi ¢lanovi zajednice | VisiinZenjeri, Identifikovati
bunar / snabdevanje vodom stanovnistva upotrebljavaju menadZeri oblasti koje ne
busotina vodom za 92% snabdeveno vodom bunar, ukljucujudi inventara, dobijaju
stanovnistva do skule, susedne menadZeri zadovoljavajucu
2021. godine zajednice, odrZavanja, uslugu.
zdravstvene vodovodni .
. Izraditi plan za
ustanove tehnicari . .
kopanje novih
bunara / busotina.
Povedari broj
bunara / busotina.
50% zajednice Kvalitet vode Trenutni kvalitet vode | Svi ¢lanovi zajednice | Visiinzenjeri, Mesecno Ciséenje
¢e imati Cistu je nezadovoljavejudi upotrebljavaju menadZzeri bunara
vodu za piée do zbog neadekvatnog bunar, ukljucujudi inventara, dezinfekcionim
2021. godine tretmana i skule, susedne menadzeri sredstvima.
neodrZavanja bunara. | zajednice, odrzavanja, .
i Izraditi plan
zdravstvene vodovodni N .
RS odrZzavanja za
ustanove tehnicari v
bunare / busotine.
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KORAK 5 — AKCIONI PLAN

Aktivnosti i resursi

Poslednje poglavlje APUI nabraja aktivnosti i za njih odreduje ,,vlasnike” ili nosioce, uz navodenje
resursa potrebnih za primenu pojedinih aktivnosti (Tabela 5a matrice). Ovo je veoma vaZno poglavlje
koje usredsreduje paznju na sve resurse potrebne za primenu promena, $to predstavlja pouzdan
pokazatelj realnosti primene aktivnosti uz postojece resurse. Tabela 5a APUI treba da sadrzi ovakve
podatke u $to je moguce potpunijem obimu.

Vazno je da se shvati da samo zato $to ne postoje resursi (finansijski / sistemski / kadrovski) za primenu
odredene aktivnosti, to ne sprecava lokalnu samoupravu da izradi poslovni plan kojim ée zatraZiti
dodatne resurse. Ukoliko poslovni plan pokaZe da koristi prevazilaze troskove, moZda ce se nadi
mogucénosti za traZzenje dodatnih resursa od centralne vlade, donatora ili NVO. Prema tome, kljuc¢no je
definisati da li aktivnosti mogu da se primene sa postojecim resursima, ili su potrebni dodatni resursi.

MoZete da prioritizujete aktivnosti uklju¢ene u APUI odredivanjem ciljnog datuma za zavrsetak u Tabeli
5b (u matrici). Ima mnogo kriterijuma za prioritizaciju, ali najbolje je primeniti jednostavan pristup. Pre
svega, razmotrite aktivnosti koje daju najvece rezultate uz najmanje ulaganja resursa — takve aktivnosti
su,,lak plen”. Primena takvih aktivnosti i ostvarivanje rezultata omoguci ¢e timu za upravljanje
imovinom da brzo vidi rezultate svog rada. Time ¢e se njegovi ¢lanovi motivisati za primenu izazovnijih
aktivnosti.

Kriterijumi za izbor narednih aktivnosti su

e prakti¢nost;
e hitnost; i
e raspoloZivost resursa.

Ovi kriterijumi nisu navedeni po redosledu vaznosti. Neke lokalne samouprave mogu da odluce da se
pozabave najhitnijim aktivnostima i pored nedostatka resursa za njihovu trenutnu primenu. Neke mogu
da odluce da odaberu jos ,,lakih” aktivnosti rukovodeci se prakti¢noséu i raspolozivoscu resursa.

Tabela 5b predstavlja size vaseg APUI. Dodatni detalji koji su potrebni za podrsku vasim aktivnostima i
prioritetima mogu da se dodaju u okviru priloga (A) ukoliko je potrebno.

NAREDNI KORACI | REVIZIJA

Neophodno je podeliti APUI sa zainteresovanim stranama. Ovo moze biti u¢injeno prezentacijom (Sto
otvara mogucénost davanja dodatnih informacija kako bi se objasnili klju¢ni nalazi) ili jednostavno
slanjem elektronske ili papirne verzije izvestaja. Ne moZete biti sigurni da ¢e zainteresovane strane
procitati APUI, tako da je preporucljivo da organizujete i ,,ceremoniju otvaranja” ili prezentaciju pre
podele papirne verzije APUI.

Pratite napredak svih nosilaca aktivnosti uz konsultacije najmanje jednom u Sest meseci ili kada se
znacajnije zainteresovane strane ili politike promene. Ukoliko je potrebno, revidirajte prioritete i
uskladite APUI sa trenutnom politikom lokalne samouprave.
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Obavestavajte sve zainteresovane strane o napretku i uspesima elektronskom postom, izvestajima ili
sastancima. ObaveStavanje zainteresovanih strana ¢e ih motivisati da ucestvuju u uspesnoj primeni
programa za poboljsanje.
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