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Paso 1
Identificar un activo 

crítico



Métodos y Herramientas

• En el Paso #2 se identificaron los interesados, la
información que necesitan y si cuentan o no con
dicha información.

• Para encontrar oportunidades de mejora se requiere
comprender qué métodos y herramientas utilizan los
interesados para gestionar el activo prioritario.

• Son eficaces o no esos métodos e instrumentos?



Métodos y Herramientas

METODOS

• Definen cómo hacer las cosas 
de manera que siempre se 
hagan igual.

HERRAMIENTAS

• Utilizadas para administrar la 
información.  

• Libros, hojas de cálculo, etc
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Identificando métodos y herramientas

• La herramienta de diagnóstico puede ayudar a
identificar los métodos y herramientas que se
utilizan.

• También se puede consultar con las partes
interesadas.

• Si en algún caso no hay métodos ni herramientas,
debe indicarse.

• Las Tablas 2a y 2b son también importantes.



Métodos y herramientas por interesado



Ejemplo

• Para el municipio de Bhola en Bangladesh 
el activo prioritario es su terminal de 
autobuses.

• Emplean herramientas tanto impresas 
como electrónicas para gestionarlo.



Ejemplo



Utilidad

• La información que los interesados recopilan 
(Paso #2), qué necesitan y si la tienen, junto a 
los métodos y herramientas para la gestión de 
activos (Paso #3), ayudarán a identificar dónde 
sus procesos actuales no cumplen los 
requisitos en sus objetivos de desempeño.



Formulario de Paso 3



Muchas gracias
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