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Herramienta de Diagnóstico



• Para la definición de objetivos en gestión de
activos.

• Para alcanzar el nivel de servicio requerido
de una forma más efectiva en costos tanto en
el corto como en el mediano y largo plazo.

Para qué una Herramienta de Diagnóstico?
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• Para introducir el concepto de gestión de activos en
el gobierno local.

• Medio sencillo para concientizar sobre la gestión de
activos.

• Para apoyar al gobierno local en el desarrollo de
acciones para mejorar la gestión de activos.

• Fundamento para el desarrollo del Planes de Acción
en Gestión de Activos (PAGA).

Para qué una Herramienta de Diagnóstico?
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• Basada en:
• ISO 55000, Práctica para la Gestión de Activos

• International Infrastructure Management Manual (2015)

• Departamento del Tesoro del Gobierno de Nueva Zelanda

• Puede ser realizada por un tercero.
• Puede ser realizada como una auto-evaluación antes de

una visita o evaluación de gestión de activos.
• Contiene tres partes.

Herramienta de Diagnóstico - Generalidades
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• Serie de 14 preguntas
• Comprender y definir requirimientos (4 preguntas)

• Decisiones con base en análisis de ciclos de vida (5 preguntas)

• Encargados de gestión de activos (5 preguntas)

• A ser respondida por personal local por medio de
discusión con el asesor y el equipo

• El cuestionario incluye ejemplos

• Con base en evidencia

Parte 2 – Evaluación en Sitio
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• Inventario de datos de activos
• Desempeño de activos
• Niveles de servicio
• Pronóstico de demanda

• Toma de decisiones
• Planeamiento operacional
• Planeamiento de capital
• Planeamiento financiero
• Sostenibilidad

• Liderazgo en gestión de activos y 
equipos

• Políticas y procesos de gestión de 
activos

• Sistemas de Información para gestión de 
activos

• Adquisición de activos
• Transparencia

Parte 2 – Evaluación en Sitio  
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The picture can't be displayed.

Parte 3 – Evaluación
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• Una vez recopilada y documentada la información, se aplica
una escala de conciencia, de 1 a 4.

• Básico (1)
• Elemental (2)
• Progresivo (3)
• Avanzado (4)

• Las 14 preguntas de la “Evaluación en Sitio” tienen una escala
desde el nivel básico hasta el avanzado. En cada caso se
identifica cómo está ubicado el gobierno local.
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Parte 3 – Evaluación
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• A nivel básico, la organización comprende por qué contar con 
información es importante y debe contar con algunos datos 
de sus activos.

• A nivel avanzado, la información está disponible para todos 
los activos e incluye su valoración. La información está 
disponible para todos los interesados permitiendo el 
pronóstico de demanda y gestionar los activos a lo largo de 
su ciclo de vida. La organización entiende la importancia de los 
datos y sabe cómo utilizarlos para tomar decisiones 
informadas y proporcionar valor a los interesados.
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Parte 3 – Evaluación
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• Las anotaciones y comentarios de la “evaluación en sitio” se
emplean para escribir los comentarios y la evidencia de la
evaluación.

• Luego de calculada la nota para cada categoría, se obtiene el
puntaje tanto por categoría (grupo de preguntas), como
global.



Part 3 - EvaluationParte 3 – Evaluación
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Parte 3 – Evaluación
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Parte 3 – Evaluación
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Resultados de la Aplicación de 
la Herramienta de Diagnóstico 

en Costa Rica
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• Gobiernos locales participantes:
• San José
• Montes de Oca
• Santa Ana
• Goicoechea
• Santo Domingo
• Acosta
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Aplicación en Costa Rica
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• Metodología:
• Entrevistas individuales con múltiples interesados internos.
• Entrevistas individuales con alcaldes (3).
• Visitas: 2-3 días.
• Aplicación de la herramienta de diagnóstico.
• Preparación de perfil.

• Meses: junio – julio de 2023
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Principales Retos
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• Insuficiente capacidad institucional para la gestión de activos.
• Interferencia política en la selección de prioridades y 

proyectos.
• Dificultad para alcanzar niveles de financiamiento sostenibles.
• Inventario de activos incompleto, con Información 

fragmentada y recolectada sin metodologías y sin 
herramientas definidas.
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• Ausencia de plan regulador aprobado.  O no ha sido
actualizado de acuerdo con el crecimiento residencial y 
comercial.

• Coordinación con el Gobierno Central.
• Insuficiente capacidad instalada para abastecimiento de agua

potable.
• Altas tasas de criminalidad.
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The picture can't be displayed.
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• Riesgos de inundación.
• Asentamientos informales.
• Alta tasa de desempleo.
• La topografía dificulta la ejecución de actividades

económicas.
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Victorias Rápidas

The picture can't be displayed.
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• Definir responsables de los datos para un activo
crítico, así como metodologías y herramientas
para generarlos.

• Identificar niveles de servicio para un activo
crítico, partiendo de los estándares nacionales.
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Victorias Rápidas

The picture can't be displayed.
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• Escribir los procedimientos para toma de 
decisiones con respecto al activo crítico.

• Definir necesidades de capital para un activo
crítico.  Al menos para los próximos tres años.



The picture can't be displayed.

Victorias Rápidas

The picture can't be displayed.
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• Identificar y aplicar una iniciativa de
sostenibilidad para un activo crítico.

• Incluir el concepto de gestión de activos en las
reuniones.

• Implementar planes de manejo de riesgo ya
disponibles.



The picture can't be displayed.

Activos Críticos

The picture can't be displayed.
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• Calles y caminos
• Aceras
• Acueducto municipal
• Camiones recolectores
• Plantas de tratamiento de aguas residuales
• Parques y espacios públicos
• Sistema de alcantarillado pluvial



Estado Actual 
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Resumen de resultados Actual Meta
Información de inventario de activos 1.8 2.8
Desempeño de los activos 1.0 2.0
Niveles de servicio 1.0 2.0
Pronóstico de la demanda 1.3 2.3
Proceso de toma de decisiones 1.0 2.0
Planeación operacional 1.0 2.0
Planeación de capital 2.0 3.0
Planeación financiera 1.5 2.5
Sostenibilidad 1.5 2.5
Liderazgo en la gestión de activos y equipos 1.0 2.0
Políticas y procesos de la gestión de activos 1.0 2.0
Sistemas de información para la gestión de activos 1.3 2.3
Compras y contratación 1.0 2.0
Transparencia 1.8 2.8
Puntuación general 1.3 2.3


P3Summary of Results

		Part 2 Summary of Results



		Question		Resumen de Resultados		Actual		Meta		Diferencia

		1		Información de inventario de activos		1.8		2.8		1.0

		2		Desempeño de los activos		1.0		2.0		1.0

		3		Niveles de servicio		1.0		2.0		1.0

		4		Pronóstico de la demanda		1.3		2.3		1.0

		5		Proceso de toma de decisiones		1.0		2.0		1.0

		6		Planeación operacional		1.0		2.0		1.0

		7		Planeación de capital		2.0		3.0		1.0

		8		Planeación financiera		1.5		2.5		1.0

		9		Sostenibilidad		1.5		2.5		1.0

		10		Liderazgo en la gestión de activos y equipos		1.0		2.0		1.0

		11		Políticas y procesos de la gestión de activos		1.0		2.0		1.0

		12		Sistemas de información para la gestión de activos		1.3		2.3		1.0

		13		Compras y contratación		1.0		2.0		1.0

		14		Transparencia		1.8		2.8		1.0

				Puntuación general		1.3		2.3		1.0

		Resumen

				Entender y definir requerimientos		1.2		2.2		1.0

				Toma de decisiones sobre ciclo de vida		1.4		2.4		1.0

				Facilitadores de la gestión de activos		1.3		2.3		1.0

				Total		1.3		2.3		1.0

								% Variance from Target		0.4











				Understanding and Defining Requirements						Asset Management Enablers												Developing Asset Management Lifecycle Strategies























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































UN-DESA/UNCDF	A Diagnostic Tool to  Assess Asset Management Needs of Local Governments   in the Least Developed Countries (LDCs)	
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Entender y definir requerimientos

Actual	Información de inventario de activos	Desempeño de los activos	Niveles 	de servicio	Pronóstico de la demanda	Proceso de toma de decisiones	1.8333333333333333	1	1	1.3333333333333333	1	Meta	Información de inventario de activos	Desempeño de los activos	Niveles de servicio	Pronóstico de la demanda	Proceso de toma de decisiones	2.8333333333333335	2	2	2.3333333333333335	2	





Toma de decisiones sobre ciclos de vida

Planeación operacional	Planeación de capital	Planeación financiera	Sostenibilidad	Liderazgo en la gestión de activos y equipos	1	2	1.5	1.5	1	Planeación operacional	Planeación de capital	Planeación financiera	Sostenibilidad	Liderazgo en la gestión de activos y equipos	2	3	2.5	2.5	2	





Facilitadores de la gestión de activos 

Políticas y procesos de la gestión de activos	Sistemas de información para la gestión de activos	Compras y contratación	Transparencia	1	1.3333333333333333	1	1.8333333333333333	Políticas y procesos de la gestión de activos	Sistemas de información para la gestión de activos	Compras y contratación	Transparencia	2	2.3333333333333335	2	2.8333333333333335	





Resultados Generales

Actual	Información de inventario de activos	Desempeño de los activos	Niveles de servicio	Pronóstico de la demanda	Proceso de toma de decisiones	Planeación operacional	Planeación de capital	Planeación financiera	Sostenibilidad	Liderazgo en la gestión de activos y equipos	Políticas y procesos de la gestión de activos	Sistemas de información para la gestión de activos	Compras y contratación	Transparencia	Puntuación general	1.8333333333333333	1	1	1.3333333333333333	1	1	2	1.5	1.5	1	1	1.3333333333333333	1	1.8333333333333333	1.3095238095238098	Meta	Información de inventario de activos	Desempeño de los activos	Niveles de servicio	Pronóstico de la demanda	Proceso de toma de decisiones	Planeación operacional	Planeación de capital	Planeación financiera	Sostenibilidad	Liderazgo en la gestión de activos y equipos	Políticas y procesos de la gestión de activos	Sistemas de información para la gestión de activos	Compras y contratación	Transparencia	Puntuación general	2.8333333333333335	2	2	2.3333333333333335	2	2	3	2.5	2.5	2	2	2.3333333333333335	2	2.8333333333333335	2.3214285714285716	





Resumen de Resultados

Actual	Entender y definir requerimientos	Toma de decisiones sobre ciclo de vida	Facilitadores de la gestión de activos	Total	1.2333333333333332	1.4	1.2916666666666665	1.3095238095238098	Meta	Entender y definir requerimientos	Toma de decisiones sobre ciclo de vida	Facilitadores de la gestión de activos	Total	2.2333333333333334	2.4	2.291666666666667	2.3214285714285716	







Current - Target

		Pregunta		Resumen de resultados		Actual		Meta						Santo Domingo		Santa Ana		Montes de Oca		Goicoechea		Acosta		San José				Average		Standard Dev.

		1		Información de inventario de activos		1.8		2.8						2.0		2.0		2.0		2.0		1.0		2.0				1.8		0.4

		2		Desempeño de los activos		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		3		Niveles de servicio		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		4		Pronóstico de la demanda		1.3		2.3						2.0		2.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.3		0.5

		5		Proceso de toma de decisiones		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		6		Planeación operacional		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		7		Planeación de capital		2.0		3.0						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		8		Planeación financiera		1.5		2.5						2.0		2.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.5

		9		Sostenibilidad		1.5		2.5						1.0		3.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.8

		10		Liderazgo en la gestión de activos y equipos		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		11		Políticas y procesos de la gestión de activos		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		12		Sistemas de información para la gestión de activos		1.3		2.3						1.0		2.0		1.0		1.0		1.0		2.0				1.3		0.5

		13		Compras y contratación		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		14		Transparencia		1.8		2.8						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		1.0				1.8		0.4

				Puntuación general		1.3		2.3						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2





				Resumen de resultados		Actual		Meta

				Entender y definir requerimientos		1.2		2.2						1.4		1.4		1.2		1.2		1.0		1.2				1.2		0.2

				Toma de decisiones sobre ciclo de vida		1.4		2.4						1.4		1.8		1.6		1.2		1.2		1.2				1.4		0.3

				Facilitadores de la gestión de activos		1.3		2.3						1.3		1.5		1.3		1.3		1.3		1.3				1.3		0.1

				Total		1.3		2.3						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2







Current Score

		Pregunta		Resumen de resultados		Promedio		Desv. Est.						Santo Domingo		Santa Ana		Montes de Oca		Goicoechea		Acosta		San José				Average		Standard Dev.

		1		Información de inventario de activos		1.8		0.4						2.0		2.0		2.0		2.0		1.0		2.0				1.8		0.4

		2		Desempeño de los activos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		3		Niveles de servicio		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		4		Pronóstico de la demanda		1.3		0.5						2.0		2.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.3		0.5

		5		Porceso de toma de decisiones		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		6		Planeación operacional		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		7		Planeación de capital		2.0		0.0						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		8		Planeación financiea		1.5		0.5						2.0		2.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.5

		9		Sostenibilidad		1.5		0.8						1.0		3.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.8

		10		Liderazgo en la gestión de activos y equipos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		11		Políticas y procesos de la gesetión de activos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		12		Sistemas de información para la gestión de activos		1.3		0.5						1.0		2.0		1.0		1.0		1.0		2.0				1.3		0.5

		13		Compras y contratación		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		14		Transparencia		1.8		0.4						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		1.0				1.8		0.4

				Puntuación general		1.3		0.2						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2





				Resumen de resultados		Promedio		Desv. Est.

				Entender y definir requerimientos		1.2		0.2						1.4		1.4		1.2		1.2		1.0		1.2				1.2		0.2

				Toma de decisiones sobre ciclo de vida		1.4		0.3						1.4		1.8		1.6		1.2		1.2		1.2				1.4		0.3

				Facilitadores de la gestión de activos		1.3		0.1						1.3		1.5		1.3		1.3		1.3		1.3				1.3		0.1

				Total		1.3		0.2						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2







Appropriate target

		Question		Summary of Results		Santo Domingo		Santa Ana		Montes de Oca		Goicoechea		Acosta		San José				Average		Standard Dev.

		1		Asset Inventory Data		3.0		3.0		3.0		3.0		2.0		3.0				2.8		0.4

		2		Asset Performance		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		3		Levels of Service		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		4		Forecasting Demand		3.0		3.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.3		0.5

		5		Decision Making		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		6		Operational Planning		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		7		Capital Planning		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0				3.0		0.0

		8		Financial Planning		3.0		3.0		3.0		2.0		2.0		2.0				2.5		0.5

		9		Sustainability		2.0		4.0		3.0		2.0		2.0		2.0				2.5		0.8

		10		Asset Management Leadership and Teams		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		11		Asset Management Policy and Process		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		12		Asset Management Information Systems		2.0		3.0		2.0		2.0		2.0		3.0				2.3		0.5

		13		Service Procurement		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		14		Transparency		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0		2.0				2.8		0.4

				Overall score		2.4		2.6		2.4		2.2		2.1		2.2				2.3		0.2



				Understanding and Defining Requirements		2.6		2.4		2.2		2.2		2.0		2.2				2.3		0.2

				Developing Asset Management Lifecycle Strategies		2.4		2.8		2.6		2.2		2.2		2.2				2.4		0.3

				Asset Management Enablers		2.3		2.5		2.3		2.3		2.3		2.3				2.3		0.1

				Total		2.4		2.6		2.4		2.2		2.1		2.2				2.3		0.2







Estado Actual 
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Resumen de resultados Actual Meta
Información de inventario de activos 1.8 2.8
Desempeño de los activos 1.0 2.0
Niveles de servicio 1.0 2.0
Pronóstico de la demanda 1.3 2.3
Proceso de toma de decisiones 1.0 2.0
Planeación operacional 1.0 2.0
Planeación de capital 2.0 3.0
Planeación financiera 1.5 2.5
Sostenibilidad 1.5 2.5
Liderazgo en la gestión de activos y equipos 1.0 2.0
Políticas y procesos de la gestión de activos 1.0 2.0
Sistemas de información para la gestión de activos 1.3 2.3
Compras y contratación 1.0 2.0
Transparencia 1.8 2.8
Puntuación general 1.3 2.3


P3Summary of Results

		Part 2 Summary of Results



		Question		Resumen de Resultados		Actual		Meta		Diferencia

		1		Información de inventario de activos		1.8		2.8		1.0

		2		Desempeño de los activos		1.0		2.0		1.0

		3		Niveles de servicio		1.0		2.0		1.0

		4		Pronóstico de la demanda		1.3		2.3		1.0

		5		Proceso de toma de decisiones		1.0		2.0		1.0

		6		Planeación operacional		1.0		2.0		1.0

		7		Planeación de capital		2.0		3.0		1.0

		8		Planeación financiera		1.5		2.5		1.0

		9		Sostenibilidad		1.5		2.5		1.0

		10		Liderazgo en la gestión de activos y equipos		1.0		2.0		1.0

		11		Políticas y procesos de la gestión de activos		1.0		2.0		1.0

		12		Sistemas de información para la gestión de activos		1.3		2.3		1.0

		13		Compras y contratación		1.0		2.0		1.0

		14		Transparencia		1.8		2.8		1.0

				Puntuación general		1.3		2.3		1.0

		Resumen

				Entender y definir requerimientos		1.2		2.2		1.0

				Toma de decisiones sobre ciclo de vida		1.4		2.4		1.0

				Facilitadores de la gestión de activos		1.3		2.3		1.0

				Total		1.3		2.3		1.0

								% Variance from Target		0.4











				Understanding and Defining Requirements						Asset Management Enablers												Developing Asset Management Lifecycle Strategies























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































UN-DESA/UNCDF	A Diagnostic Tool to  Assess Asset Management Needs of Local Governments   in the Least Developed Countries (LDCs)	


Page &P of 		&D


Entender y definir requerimientos

Actual	Información de inventario de activos	Desempeño de los activos	Niveles 	de servicio	Pronóstico de la demanda	Proceso de toma de decisiones	1.8333333333333333	1	1	1.3333333333333333	1	Meta	Información de inventario de activos	Desempeño de los activos	Niveles de servicio	Pronóstico de la demanda	Proceso de toma de decisiones	2.8333333333333335	2	2	2.3333333333333335	2	





Toma de decisiones sobre ciclos de vida

Planeación operacional	Planeación de capital	Planeación financiera	Sostenibilidad	Liderazgo en la gestión de activos y equipos	1	2	1.5	1.5	1	Planeación operacional	Planeación de capital	Planeación financiera	Sostenibilidad	Liderazgo en la gestión de activos y equipos	2	3	2.5	2.5	2	





Facilitadores de la gestión de activos 

Políticas y procesos de la gestión de activos	Sistemas de información para la gestión de activos	Compras y contratación	Transparencia	1	1.3333333333333333	1	1.8333333333333333	Políticas y procesos de la gestión de activos	Sistemas de información para la gestión de activos	Compras y contratación	Transparencia	2	2.3333333333333335	2	2.8333333333333335	





Resultados Generales

Actual	Información de inventario de activos	Desempeño de los activos	Niveles de servicio	Pronóstico de la demanda	Proceso de toma de decisiones	Planeación operacional	Planeación de capital	Planeación financiera	Sostenibilidad	Liderazgo en la gestión de activos y equipos	Políticas y procesos de la gestión de activos	Sistemas de información para la gestión de activos	Compras y contratación	Transparencia	Puntuación general	1.8333333333333333	1	1	1.3333333333333333	1	1	2	1.5	1.5	1	1	1.3333333333333333	1	1.8333333333333333	1.3095238095238098	Meta	Información de inventario de activos	Desempeño de los activos	Niveles de servicio	Pronóstico de la demanda	Proceso de toma de decisiones	Planeación operacional	Planeación de capital	Planeación financiera	Sostenibilidad	Liderazgo en la gestión de activos y equipos	Políticas y procesos de la gestión de activos	Sistemas de información para la gestión de activos	Compras y contratación	Transparencia	Puntuación general	2.8333333333333335	2	2	2.3333333333333335	2	2	3	2.5	2.5	2	2	2.3333333333333335	2	2.8333333333333335	2.3214285714285716	





Resumen de Resultados

Actual	Entender y definir requerimientos	Toma de decisiones sobre ciclo de vida	Facilitadores de la gestión de activos	Total	1.2333333333333332	1.4	1.2916666666666665	1.3095238095238098	Meta	Entender y definir requerimientos	Toma de decisiones sobre ciclo de vida	Facilitadores de la gestión de activos	Total	2.2333333333333334	2.4	2.291666666666667	2.3214285714285716	







Current - Target

		Pregunta		Resumen de resultados		Actual		Meta						Santo Domingo		Santa Ana		Montes de Oca		Goicoechea		Acosta		San José				Average		Standard Dev.

		1		Información de inventario de activos		1.8		2.8						2.0		2.0		2.0		2.0		1.0		2.0				1.8		0.4

		2		Desempeño de los activos		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		3		Niveles de servicio		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		4		Pronóstico de la demanda		1.3		2.3						2.0		2.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.3		0.5

		5		Proceso de toma de decisiones		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		6		Planeación operacional		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		7		Planeación de capital		2.0		3.0						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		8		Planeación financiera		1.5		2.5						2.0		2.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.5

		9		Sostenibilidad		1.5		2.5						1.0		3.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.8

		10		Liderazgo en la gestión de activos y equipos		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		11		Políticas y procesos de la gestión de activos		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		12		Sistemas de información para la gestión de activos		1.3		2.3						1.0		2.0		1.0		1.0		1.0		2.0				1.3		0.5

		13		Compras y contratación		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		14		Transparencia		1.8		2.8						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		1.0				1.8		0.4

				Puntuación general		1.3		2.3						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2





				Resumen de resultados		Actual		Meta

				Entender y definir requerimientos		1.2		2.2						1.4		1.4		1.2		1.2		1.0		1.2				1.2		0.2

				Toma de decisiones sobre ciclo de vida		1.4		2.4						1.4		1.8		1.6		1.2		1.2		1.2				1.4		0.3

				Facilitadores de la gestión de activos		1.3		2.3						1.3		1.5		1.3		1.3		1.3		1.3				1.3		0.1

				Total		1.3		2.3						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2







Current Score

		Pregunta		Resumen de resultados		Promedio		Desv. Est.						Santo Domingo		Santa Ana		Montes de Oca		Goicoechea		Acosta		San José				Average		Standard Dev.

		1		Información de inventario de activos		1.8		0.4						2.0		2.0		2.0		2.0		1.0		2.0				1.8		0.4

		2		Desempeño de los activos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		3		Niveles de servicio		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		4		Pronóstico de la demanda		1.3		0.5						2.0		2.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.3		0.5

		5		Porceso de toma de decisiones		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		6		Planeación operacional		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		7		Planeación de capital		2.0		0.0						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		8		Planeación financiea		1.5		0.5						2.0		2.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.5

		9		Sostenibilidad		1.5		0.8						1.0		3.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.8

		10		Liderazgo en la gestión de activos y equipos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		11		Políticas y procesos de la gesetión de activos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		12		Sistemas de información para la gestión de activos		1.3		0.5						1.0		2.0		1.0		1.0		1.0		2.0				1.3		0.5

		13		Compras y contratación		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		14		Transparencia		1.8		0.4						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		1.0				1.8		0.4

				Puntuación general		1.3		0.2						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2





				Resumen de resultados		Promedio		Desv. Est.

				Entender y definir requerimientos		1.2		0.2						1.4		1.4		1.2		1.2		1.0		1.2				1.2		0.2

				Toma de decisiones sobre ciclo de vida		1.4		0.3						1.4		1.8		1.6		1.2		1.2		1.2				1.4		0.3

				Facilitadores de la gestión de activos		1.3		0.1						1.3		1.5		1.3		1.3		1.3		1.3				1.3		0.1

				Total		1.3		0.2						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2







Appropriate target

		Question		Summary of Results		Santo Domingo		Santa Ana		Montes de Oca		Goicoechea		Acosta		San José				Average		Standard Dev.

		1		Asset Inventory Data		3.0		3.0		3.0		3.0		2.0		3.0				2.8		0.4

		2		Asset Performance		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		3		Levels of Service		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		4		Forecasting Demand		3.0		3.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.3		0.5

		5		Decision Making		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		6		Operational Planning		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		7		Capital Planning		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0				3.0		0.0

		8		Financial Planning		3.0		3.0		3.0		2.0		2.0		2.0				2.5		0.5

		9		Sustainability		2.0		4.0		3.0		2.0		2.0		2.0				2.5		0.8

		10		Asset Management Leadership and Teams		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		11		Asset Management Policy and Process		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		12		Asset Management Information Systems		2.0		3.0		2.0		2.0		2.0		3.0				2.3		0.5

		13		Service Procurement		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		14		Transparency		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0		2.0				2.8		0.4

				Overall score		2.4		2.6		2.4		2.2		2.1		2.2				2.3		0.2



				Understanding and Defining Requirements		2.6		2.4		2.2		2.2		2.0		2.2				2.3		0.2

				Developing Asset Management Lifecycle Strategies		2.4		2.8		2.6		2.2		2.2		2.2				2.4		0.3

				Asset Management Enablers		2.3		2.5		2.3		2.3		2.3		2.3				2.3		0.1

				Total		2.4		2.6		2.4		2.2		2.1		2.2				2.3		0.2
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Resumen de resultados Promedio Desv. Est.
Entender y definir requerimientos 1.2 0.2
Toma de decisiones sobre ciclo de vida 1.4 0.3
Facilitadores de la gestión de activos 1.3 0.1
Total 1.3 0.2


Current Score

		Question		Resumen de resultados		Promedio		Desv. Est.						Santo Domingo		Santa Ana		Montes de Oca		Goicoechea		Acosta		San José				Average		Standard Dev.

		1		Información de inventario de activos		1.8		0.4						2.0		2.0		2.0		2.0		1.0		2.0				1.8		0.4

		2		Desempeño de los activos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		3		Niveles de servicio		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		4		Pronóstico de la demanda		1.3		0.5						2.0		2.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.3		0.5

		5		Porceso de toma de decisiones		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		6		Planeación operacional		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		7		Planeación de capital		2.0		0.0						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		8		Planeación financiea		1.5		0.5						2.0		2.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.5

		9		Sostenibilidad		1.5		0.8						1.0		3.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.8

		10		Liderazgo en la gestión de activos y equipos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		11		Políticas y procesos de la gesetión de activos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		12		Sistemas de información para la gestión de activos		1.3		0.5						1.0		2.0		1.0		1.0		1.0		2.0				1.3		0.5

		13		Compras y contratación		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		14		Transparencia		1.8		0.4						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		1.0				1.8		0.4

				Puntuación general		1.3		0.2						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2





				Resumen de resultados		Promedio		Desv. Est.

				Entender y definir requerimientos		1.2		0.2						1.4		1.4		1.2		1.2		1.0		1.2				1.2		0.2

				Toma de decisiones sobre ciclo de vida		1.4		0.3						1.4		1.8		1.6		1.2		1.2		1.2				1.4		0.3

				Facilitadores de la gestión de activos		1.3		0.1						1.3		1.5		1.3		1.3		1.3		1.3				1.3		0.1

				Total		1.3		0.2						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2







Appropriate target

		Question		Summary of Results		Santo Domingo		Santa Ana		Montes de Oca		Goicoechea		Acosta		San José				Average		Standard Dev.

		1		Asset Inventory Data		3.0		3.0		3.0		3.0		2.0		3.0				2.8		0.4

		2		Asset Performance		3.0		3.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.3		0.5

		3		Levels of Service		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		4		Forecasting Demand		3.0		3.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.3		0.5

		5		Decision Making		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		6		Operational Planning		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		7		Capital Planning		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0				3.0		0.0

		8		Financial Planning		3.0		3.0		3.0		2.0		2.0		2.0				2.5		0.5

		9		Sustainability		2.0		4.0		3.0		2.0		2.0		2.0				2.5		0.8

		10		Asset Management Leadership and Teams		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		11		Asset Management Policy and Process		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		12		Asset Management Information Systems		2.0		3.0		2.0		2.0		2.0		3.0				2.3		0.5

		13		Service Procurement		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		14		Transparency		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0		2.0				2.8		0.4

				Overall score		2.4		2.6		2.4		2.2		2.1		2.2				2.3		0.2



				Understanding and Defining Requirements		2.6		2.6		2.2		2.2		2.0		2.2				2.3		0.2

				Developing Asset Management Lifecycle Strategies		2.4		2.8		2.6		2.2		2.2		2.2				2.4		0.3

				Asset Management Enablers		2.3		2.5		2.3		2.3		2.3		2.3				2.3		0.1

				Total		2.4		2.6		2.4		2.2		2.1		2.2				2.3		0.2







Propuesta de Metas 

36

Resumen de Resultados Actual Meta Diferencia
Información de inventario de activos

1.8 2.8 1.0
Desempeño de los activos 1.0 2.0 1.0
Niveles de servicio 1.0 2.0 1.0
Pronóstico de la demanda 1.3 2.3 1.0
Proceso de toma de decisiones 1.0 2.0 1.0
Planeación operacional 1.0 2.0 1.0
Planeación de capital 2.0 3.0 1.0
Planeación financiera 1.5 2.5 1.0
Sostenibilidad 1.5 2.5 1.0
Liderazgo en la gestión de activos y equipos 1.0 2.0 1.0
Políticas y procesos de la gestión de activos 1.0 2.0 1.0
Sistemas de información para la gestión de activos 1.3 2.3 1.0
Compras y contratación 1.0 2.0 1.0
Transparencia 1.8 2.8 1.0
Puntuación general 1.3 2.3 1.0


P3Summary of Results

		Part 2 Summary of Results



		Question		Resumen de Resultados		Actual		Meta		Diferencia

		1		Información de inventario de activos		1.8		2.8		1.0

		2		Desempeño de los activos		1.0		2.0		1.0

		3		Niveles de servicio		1.0		2.0		1.0

		4		Pronóstico de la demanda		1.3		2.3		1.0

		5		Proceso de toma de decisiones		1.0		2.0		1.0

		6		Planeación operacional		1.0		2.0		1.0

		7		Planeación de capital		2.0		3.0		1.0

		8		Planeación financiera		1.5		2.5		1.0

		9		Sostenibilidad		1.5		2.5		1.0

		10		Liderazgo en la gestión de activos y equipos		1.0		2.0		1.0

		11		Políticas y procesos de la gestión de activos		1.0		2.0		1.0

		12		Sistemas de información para la gestión de activos		1.3		2.3		1.0

		13		Compras y contratación		1.0		2.0		1.0

		14		Transparencia		1.8		2.8		1.0

				Puntuación general		1.3		2.3		1.0





		 		Resumen de resultados		Actual		Meta		Diferencia

				Entender y definir requerimientos		1.2		2.2		1.0

				Toma de decisiones sobre ciclo de vida		1.4		2.4		1.0

				Facilitadores de la gestión de activos		1.3		2.3		1.0

				Total		1.3		2.3		1.0

								% Variance from Target		0.4











				Understanding and Defining Requirements						Asset Management Enablers												Developing Asset Management Lifecycle Strategies























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































UN-DESA/UNCDF	A Diagnostic Tool to  Assess Asset Management Needs of Local Governments   in the Least Developed Countries (LDCs)	


Page &P of 		&D


Entender y definir requerimientos

Actual	Información de inventario de activos	Desempeño de los activos	Niveles 	de servicio	Pronóstico de la demanda	Proceso de toma de decisiones	1.8333333333333333	1	1	1.3333333333333333	1	Meta	Información de inventario de activos	Desempeño de los activos	Niveles de servicio	Pronóstico de la demanda	Proceso de toma de decisiones	2.8333333333333335	2	2	2.3333333333333335	2	





Toma de decisiones sobre ciclos de vida

Planeación operacional	Planeación de capital	Planeación financiera	Sostenibilidad	Liderazgo en la gestión de activos y equipos	1	2	1.5	1.5	1	Planeación operacional	Planeación de capital	Planeación financiera	Sostenibilidad	Liderazgo en la gestión de activos y equipos	2	3	2.5	2.5	2	





Facilitadores de la gestión de activos 

Políticas y procesos de la gestión de activos	Sistemas de información para la gestión de activos	Compras y contratación	Transparencia	1	1.3333333333333333	1	1.8333333333333333	Políticas y procesos de la gestión de activos	Sistemas de información para la gestión de activos	Compras y contratación	Transparencia	2	2.3333333333333335	2	2.8333333333333335	





Resultados Generales

Actual	Información de inventario de activos	Desempeño de los activos	Niveles de servicio	Pronóstico de la demanda	Proceso de toma de decisiones	Planeación operacional	Planeación de capital	Planeación financiera	Sostenibilidad	Liderazgo en la gestión de activos y equipos	Políticas y procesos de la gestión de activos	Sistemas de información para la gestión de activos	Compras y contratación	Transparencia	Puntuación general	1.8333333333333333	1	1	1.3333333333333333	1	1	2	1.5	1.5	1	1	1.3333333333333333	1	1.8333333333333333	1.3095238095238098	Meta	Información de inventario de activos	Desempeño de los activos	Niveles de servicio	Pronóstico de la demanda	Proceso de toma de decisiones	Planeación operacional	Planeación de capital	Planeación financiera	Sostenibilidad	Liderazgo en la gestión de activos y equipos	Políticas y procesos de la gestión de activos	Sistemas de información para la gestión de activos	Compras y contratación	Transparencia	Puntuación general	2.8333333333333335	2	2	2.3333333333333335	2	2	3	2.5	2.5	2	2	2.3333333333333335	2	2.8333333333333335	2.3214285714285716	





Resumen de Resultados

Actual	Entender y definir requerimientos	Toma de decisiones sobre ciclo de vida	Facilitadores de la gestión de activos	Total	1.2333333333333332	1.4	1.2916666666666665	1.3095238095238098	Meta	Entender y definir requerimientos	Toma de decisiones sobre ciclo de vida	Facilitadores de la gestión de activos	Total	2.2333333333333334	2.4	2.291666666666667	2.3214285714285716	







Current - Target

		Pregunta		Resumen de resultados		Actual		Meta						Santo Domingo		Santa Ana		Montes de Oca		Goicoechea		Acosta		San José				Average		Standard Dev.

		1		Información de inventario de activos		1.8		2.8						2.0		2.0		2.0		2.0		1.0		2.0				1.8		0.4

		2		Desempeño de los activos		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		3		Niveles de servicio		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		4		Pronóstico de la demanda		1.3		2.3						2.0		2.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.3		0.5

		5		Proceso de toma de decisiones		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		6		Planeación operacional		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		7		Planeación de capital		2.0		3.0						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		8		Planeación financiera		1.5		2.5						2.0		2.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.5

		9		Sostenibilidad		1.5		2.5						1.0		3.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.8

		10		Liderazgo en la gestión de activos y equipos		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		11		Políticas y procesos de la gestión de activos		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		12		Sistemas de información para la gestión de activos		1.3		2.3						1.0		2.0		1.0		1.0		1.0		2.0				1.3		0.5

		13		Compras y contratación		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		14		Transparencia		1.8		2.8						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		1.0				1.8		0.4

				Puntuación general		1.3		2.3						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2





				Resumen de resultados		Actual		Meta

				Entender y definir requerimientos		1.2		2.2						1.4		1.4		1.2		1.2		1.0		1.2				1.2		0.2

				Toma de decisiones sobre ciclo de vida		1.4		2.4						1.4		1.8		1.6		1.2		1.2		1.2				1.4		0.3

				Facilitadores de la gestión de activos		1.3		2.3						1.3		1.5		1.3		1.3		1.3		1.3				1.3		0.1

				Total		1.3		2.3						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2







Current Score

		Pregunta		Resumen de resultados		Promedio		Desv. Est.						Santo Domingo		Santa Ana		Montes de Oca		Goicoechea		Acosta		San José				Average		Standard Dev.

		1		Información de inventario de activos		1.8		0.4						2.0		2.0		2.0		2.0		1.0		2.0				1.8		0.4

		2		Desempeño de los activos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		3		Niveles de servicio		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		4		Pronóstico de la demanda		1.3		0.5						2.0		2.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.3		0.5

		5		Porceso de toma de decisiones		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		6		Planeación operacional		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		7		Planeación de capital		2.0		0.0						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		8		Planeación financiea		1.5		0.5						2.0		2.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.5

		9		Sostenibilidad		1.5		0.8						1.0		3.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.8

		10		Liderazgo en la gestión de activos y equipos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		11		Políticas y procesos de la gesetión de activos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		12		Sistemas de información para la gestión de activos		1.3		0.5						1.0		2.0		1.0		1.0		1.0		2.0				1.3		0.5

		13		Compras y contratación		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		14		Transparencia		1.8		0.4						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		1.0				1.8		0.4

				Puntuación general		1.3		0.2						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2





				Resumen de resultados		Promedio		Desv. Est.

				Entender y definir requerimientos		1.2		0.2						1.4		1.4		1.2		1.2		1.0		1.2				1.2		0.2

				Toma de decisiones sobre ciclo de vida		1.4		0.3						1.4		1.8		1.6		1.2		1.2		1.2				1.4		0.3

				Facilitadores de la gestión de activos		1.3		0.1						1.3		1.5		1.3		1.3		1.3		1.3				1.3		0.1

				Total		1.3		0.2						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2







Appropriate target

		Question		Summary of Results		Santo Domingo		Santa Ana		Montes de Oca		Goicoechea		Acosta		San José				Average		Standard Dev.

		1		Asset Inventory Data		3.0		3.0		3.0		3.0		2.0		3.0				2.8		0.4

		2		Asset Performance		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		3		Levels of Service		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		4		Forecasting Demand		3.0		3.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.3		0.5

		5		Decision Making		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		6		Operational Planning		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		7		Capital Planning		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0				3.0		0.0

		8		Financial Planning		3.0		3.0		3.0		2.0		2.0		2.0				2.5		0.5

		9		Sustainability		2.0		4.0		3.0		2.0		2.0		2.0				2.5		0.8

		10		Asset Management Leadership and Teams		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		11		Asset Management Policy and Process		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		12		Asset Management Information Systems		2.0		3.0		2.0		2.0		2.0		3.0				2.3		0.5

		13		Service Procurement		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		14		Transparency		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0		2.0				2.8		0.4

				Overall score		2.4		2.6		2.4		2.2		2.1		2.2				2.3		0.2



				Understanding and Defining Requirements		2.6		2.4		2.2		2.2		2.0		2.2				2.3		0.2

				Developing Asset Management Lifecycle Strategies		2.4		2.8		2.6		2.2		2.2		2.2				2.4		0.3

				Asset Management Enablers		2.3		2.5		2.3		2.3		2.3		2.3				2.3		0.1

				Total		2.4		2.6		2.4		2.2		2.1		2.2				2.3		0.2
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Resumen de resultados Actual Meta
Entender y definir requerimientos 1.2 2.2
Toma de decisiones sobre ciclo de vida 1.4 2.4
Facilitadores de la gestión de activos 1.3 2.3
Total 1.3 2.3


Current - Target

		Question		Resumen de resultados		Actual		Meta						Santo Domingo		Santa Ana		Montes de Oca		Goicoechea		Acosta		San José				Average		Standard Dev.

		1		Información de inventario de activos		1.8		2.8						2.0		2.0		2.0		2.0		1.0		2.0				1.8		0.4

		2		Desempeño de los activos		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		3		Niveles de servicio		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		4		Pronóstico de la demanda		1.3		2.3						2.0		2.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.3		0.5

		5		Porceso de toma de decisiones		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		6		Planeación operacional		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		7		Planeación de capital		2.0		3.0						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		8		Planeación financiea		1.5		2.5						2.0		2.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.5

		9		Sostenibilidad		1.5		2.5						1.0		3.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.8

		10		Liderazgo en la gestión de activos y equipos		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		11		Políticas y procesos de la gesetión de activos		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		12		Sistemas de información para la gestión de activos		1.3		2.3						1.0		2.0		1.0		1.0		1.0		2.0				1.3		0.5

		13		Compras y contratación		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		14		Transparencia		1.8		2.8						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		1.0				1.8		0.4

				Puntuación general		1.3		2.3						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2





				Resumen de resultados		Actual		Meta

				Entender y definir requerimientos		1.2		2.2						1.4		1.4		1.2		1.2		1.0		1.2				1.2		0.2

				Toma de decisiones sobre ciclo de vida		1.4		2.4						1.4		1.8		1.6		1.2		1.2		1.2				1.4		0.3

				Facilitadores de la gestión de activos		1.3		2.3						1.3		1.5		1.3		1.3		1.3		1.3				1.3		0.1

				Total		1.3		2.3						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2







Current Score

		Question		Resumen de resultados		Promedio		Desv. Est.						Santo Domingo		Santa Ana		Montes de Oca		Goicoechea		Acosta		San José				Average		Standard Dev.

		1		Información de inventario de activos		1.8		0.4						2.0		2.0		2.0		2.0		1.0		2.0				1.8		0.4

		2		Desempeño de los activos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		3		Niveles de servicio		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		4		Pronóstico de la demanda		1.3		0.5						2.0		2.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.3		0.5

		5		Porceso de toma de decisiones		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		6		Planeación operacional		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		7		Planeación de capital		2.0		0.0						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		8		Planeación financiea		1.5		0.5						2.0		2.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.5

		9		Sostenibilidad		1.5		0.8						1.0		3.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.8

		10		Liderazgo en la gestión de activos y equipos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		11		Políticas y procesos de la gesetión de activos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		12		Sistemas de información para la gestión de activos		1.3		0.5						1.0		2.0		1.0		1.0		1.0		2.0				1.3		0.5

		13		Compras y contratación		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		14		Transparencia		1.8		0.4						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		1.0				1.8		0.4

				Puntuación general		1.3		0.2						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2





				Resumen de resultados		Promedio		Desv. Est.

				Entender y definir requerimientos		1.2		0.2						1.4		1.4		1.2		1.2		1.0		1.2				1.2		0.2

				Toma de decisiones sobre ciclo de vida		1.4		0.3						1.4		1.8		1.6		1.2		1.2		1.2				1.4		0.3

				Facilitadores de la gestión de activos		1.3		0.1						1.3		1.5		1.3		1.3		1.3		1.3				1.3		0.1

				Total		1.3		0.2						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2







Appropriate target

		Question		Summary of Results		Santo Domingo		Santa Ana		Montes de Oca		Goicoechea		Acosta		San José				Average		Standard Dev.

		1		Asset Inventory Data		3.0		3.0		3.0		3.0		2.0		3.0				2.8		0.4

		2		Asset Performance		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		3		Levels of Service		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		4		Forecasting Demand		3.0		3.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.3		0.5

		5		Decision Making		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		6		Operational Planning		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		7		Capital Planning		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0				3.0		0.0

		8		Financial Planning		3.0		3.0		3.0		2.0		2.0		2.0				2.5		0.5

		9		Sustainability		2.0		4.0		3.0		2.0		2.0		2.0				2.5		0.8

		10		Asset Management Leadership and Teams		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		11		Asset Management Policy and Process		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		12		Asset Management Information Systems		2.0		3.0		2.0		2.0		2.0		3.0				2.3		0.5

		13		Service Procurement		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		14		Transparency		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0		2.0				2.8		0.4

				Overall score		2.4		2.6		2.4		2.2		2.1		2.2				2.3		0.2



				Understanding and Defining Requirements		2.6		2.4		2.2		2.2		2.0		2.2				2.3		0.2

				Developing Asset Management Lifecycle Strategies		2.4		2.8		2.6		2.2		2.2		2.2				2.4		0.3

				Asset Management Enablers		2.3		2.5		2.3		2.3		2.3		2.3				2.3		0.1

				Total		2.4		2.6		2.4		2.2		2.1		2.2				2.3		0.2
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HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO
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PLAN DE ACCION



Herramientas para la Gestión de Activos …

• Hacer el diagnóstico – entender el

problema

Luego …

• Proponer un plan para solucionar el 

problema

Resumen
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Muchas gracias
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