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Contenidos

- Qué es un Plan de Accidn para Gestion de Activos
(PAGA)?

- Paso 1. Establecer la politicas y marco de gestion de
activos.

- Paso 2. Identificar interesados y establecer metas de

desempeno de activos prioritarios.
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Contenidos

- Paso 3: Revisar los métodos y herramientas actuales
de gestidon de activos.

- Paso 4. Identificar mejoras para cerrar brechas y

cumplir objetivos.

- Paso 5. Formular e implementar acciones para mejorar

el desempeno de los activos.
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Qué es un Plan de Accion en Gestion de Activos?

- Proceso metodologico y reproducible.

- Traslada las recomendaciones de la

herramienta de diagnostico a acciones.

- Se enfoca en activos prioritarios.
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Pasos para el PAGA

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
Establecer la Identificar Revisar los Identificar Formular
politica y/o el interesados y meétodos y mejoras para cerrar e implementar

marco de gestion establecer tecnologias brechas y cumplir acciones para
de activos objetivos de actuales de gestion objetivos mejorar el
desempefo para de activos desemperio de los
activos prioritarios _ activos

~ .
S %
Directrices de la Herramienta de
Diagndstico para la Gestion de Activos
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Politica y/o Marco de Gestion

Con base en principios generales de buenas practicas en gestion de
activos.

Seleccion de principios de un listado de opciones de |la guia para
formulacion del plan de accion. También cada gobierno local puede
formular sus propios principios.

Definicion de un punto focal para la gestion de activos del gobierno local.

También existe una version simplificada de PAGA que substituye el Paso
1 por la definicion de un activo critico. La politica y/o marco de gestidn
pueden definirse posteriormente, con base en la primera experiencia de
plan de gestion simplificado.



Pasos para PAGA SIMPLIFICADO

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
Identificar un activo Identificar Revisar los Identificar Formular
critico interesados y meétodos y mejoras para cerrar e implementar
establecer tecnologias brechas y cumplir acciones para
objetivos de actuales de gestion objetivos mejorar el
desempefo para de activos desemperio de los
activos prioritarios _ activos

~ .
S %
Directrices de la Herramienta de
Diagndstico para la Gestion de Activos
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Plantilla y Guia para PAGA

Introduccion

Politica y marco de gestion

Metas de desempefo para activos prioritarios

Metodologias y herramientas actuales

Analisis de brechas
Plan de accion

Retroalimentacién y seguimiento

https://www.un.org/development/desa/financing/ar/node/2798

https://www.un.org/development/desa/financing/fr/node/998
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El Proceso

Designar
coordinador del Redactar PAGA
PAGAYy crear (pasos 1-5 en Figura 1)
equipo

Consulta con
interesados
principales

Revision del PAGA




Paso Simplificado 1: Prioridades

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
Establecer la Identificar Revisar los Identificar Formular
politica y/o el interesados y meétodos y mejoras para cerrar e implementar

marco de gestion establecer tecnologias brechas y cumplir acciones para
de activos objetivos de actuales de gestion objetivos mejorar el
desempefo para de activos desemperio de los
activos prioritarios _ activos

~ .
S %
Directrices de la Herramienta de
Diagndstico para la Gestion de Activos
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Prioridades

\ , Interesados @Ubjetivﬂs

Prioridades

Identicar activos Identificar a los Identificar objetivos
prioritarios principales de desempeno y
interesados y sus metas para activos
S e ol £as0, we puede referr a la roles: internos y prioritarios
' : externos, y a aquellos
gue activamente

gestionan activos »
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Metodos de Priorizacion

Funciones vitales de los activos:

{Qué funcion vital apoya el

3 Impacto
° Sa I Ud activo? Significativo
. m Salud y seguridad publica
¢ Seg u rl d a d Interrupcion grave Interrupcién con
[E] Seguridad privada o pérdida del posibilidades de
, servicio reparacion o
Economia § Economica sesvici stemiado
W , ;Cudl es el impacto de la
i Cienestarsochl interrupcion del servicio?

Bienestar social

mRacto de a suspensin P S O T LT

- Condicion School

o Va|0r Water treatment plant 5 5 4 14 1

- Combinacion de los anteriores ﬁgvr:fge treatment 5 3 5 13 2
Local road 3 5 3 11 3
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Paso 2: Interesados y objetivos de desempeno

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
Establecer la Identificar Revisar los Identificar Formular
politica y/o el interesados y meétodos y mejoras para cerrar e implementar

marco de gestion establecer tecnologias brechas y cumplir acciones para
de activos objetivos de actuales de gestion objetivos mejorar el
desempefo para de activos desemperio de los
activos prioritarios activos
R.\H\ x‘f

" r
Directrices de la Herramienta de
Diagndstico para la Gestion de Activos
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Interesados

nteresados Objetivos

Identicar activos Identificar a los Identificar objetivos

prioritarios principales de desempeno y
interesados y sus metas para activos

Si e ol caso, s puede refierir a la roles; internos y prioritarios

Herramienta de Diagndstico para externos, y a aquellos

la Gestidn de Activos.

que activamente
gestionan activos




Interesados

. Oficial de Contabilidad « Usuarios finales (clientes) NETNIEN 0% QNG
» Jefe de Finanzas « Empresas de servicios 2
® ¥ w r . qu

» Ingeniero Municipal publicos/proveedores de €

. e g el
» Oficial de Adquisiciones servicios -
« Planificador del Desarrollo « Ministerio Fe

e ; . Monitorear
Comunitario « Asociados multilaterales o

» Oficial Comunitario bilaterales para el desarrollo
» Operarios y otros encargados del « Instituciones financieras

mantenimiento de activos Interés
prioritarios

15




Objetivos

-

-~ e . Atributos de Servicio:

S =% Prioridades 1?’ Interesados T : T

- | _ | | - Accesibilidad, disponibilidad,
ldenticar activos Identificar a los Identificar objetivos .. . .
prioritarios principales de desempefio y cumplimiento, confiabilidad,

interesados y sus metas para activos i

Si s o cas, se puede referir a la roles: internos y prioritarios CapaCIdad de respuesta, COStO’ etc.
Herramienta de Disgnosto para externos, y a aquellos . - . .
1 Gesén de Acios e acthaeine - Niveles de Servicio:

MU gestionan activos RN ,
) 4 i - Guia gubernamental

« Necesidades de los interesados.

Con base en criterios técnicos o
con base en los clientes.

Revision, monitoreo y reporte
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Ejemplo

. Activo — Acueducto

- Objetivo de desempeno — Suministrar agua potable a
nuestra comunidad

- Nivel de servicio — urban vrs. rural

. Med|C|qn .d.el desempeno Achievable
- Confiabilidad

« Cumplimiento

Specific

Measurable

Realistic

ations 17



Ejemplo

. Activo — Acueducto

- Objetivo de desempeno — Suministrar agua potable a
nuestra comunidad

- Nivel de servicio — urban vrs. rural

- Medicion del desempeno

- Confiabilidad: menos de 25 interrupciones de servicio por afno.
« Cumplimiento: se cumplen todos los requerimientos regulatorios.

Specific

Measurable

Achievable

Realistic

Timely

ations 18



Paso 3: Métodos y Herramientas Actuales

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
Identificar un activo Identificar Revisar los Identificar Formular
critico interesados y meétodos y mejoras para cerrar e implementar
establecer tecnologias brechas y cumplir acciones para
objetivos de actuales de gestion objetivos mejorar el
desempefo para de activos desemperio de los
activos prioritarios activos

2z

es de la Herramienta de
Diagnostico para la Gestion de Activos
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Meétodos y Herramientas Actuales

* Evaluacion de la condicion de los activos * Sistema de registro de activos o libro mayor
* Gestion de mantenimiento o gestion de 6rdenes * Software de bases de datos de activos
de trabajo * Software de evaluacién de la condicién de los
* |dentificacion y registro/supervision de los niveles activos
de servicio * Formularios de gestién de mantenimiento u
* Revision de portafolio ordenes de trabajo o software de gestion
* Gestion financiera * Libros contables
* Planeacion de capital * Software de gestion financiera
* Proceso de disposicion de activos * Libro mayor o software de arrendamiento
* Gestion de arrendamientos
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Paso 4: Analisis de Brechas

Paso 4
Identificar

mejoras para cerrar

Paso 5
Formular

e implementar

Paso 1 Paso 2 Paso 3
|dentificar un activo Identificar Revisar los

critico interesados y meétodos y

establecer tecnologias brechas y cumplir acciones para
objetivos de actuales de gestion objetivos mejorar el
desempefo para de activos desemperio de los
activos prioritarios activos

N

Directrices de |3
Diagndstico para la GEwass®fe Activos
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Debilidades tipicas:

Falta de sistemas de Informacién de
activos de infraestructura

No hay procedimientos para documentar
condicion y desempeno.

Niveles de servicios no definidos

No hay metodologia sistematica para
pronosticar demanda de servicios

No hay proceso de planemiento
operacional

No hay estructura ni politicas para gestidn

de activos

Resultados de la herramiento de diagnostico — Pasos 3y 4

Posibles mejoras:

Actualizar los registros de activos para
incluir activos de infraestructura con
valoracion de condicion

Clasificar los activos en criticos y no
criticos

Definir niveles de servicio para un
activo critico, con base en experiencias
de otros gobiernos locales que han
aplicado niveles de servicio para
activos similares

Preparar procedimientos operativos

@V@ United
W27 Nations
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Resultados de la herramiento de diagnoéstico

Resumen de Resultados

Entender y definir requerimientos

Entender y definir
requerimientos

Informacién de inventario de activos

Desempefio de los activos

Toma de decisiones sobre ciclo
de vida

Niveles de servicio

Facilitadores de la gestion de
activos

Pronéstico de la demanda

Total Proceso de toma de decisiones

i

00 05 10 15 20 25 3.0 00 05 10 15 20 25 3.0
u Actual = Actual
= Meta =Meta
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Resultados de la herramiento de diagnoéstico

Toma de decisiones sobre ciclos de vida Facilitadores de la gestion de activos

Planeacién operacional
Politicas y procesos de la gestion
de activos

Sistemas de informacion para la
gestion de activos

Compras y contratacién

Planeacion de capital

Planeacién financiera

Sostenibilidad

Liderazgo en la gestion de activos

FrFpF

- Transparencia
y equipos
00 10 20 30 40 0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25 3.0
m Series ® Series1
u Series2 u Series2
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Ejemplo #1

Objetivo: suministrar agua potable y

» Confiabilidad >30 interrupciones in i .
La brecha « Cumplimiento — el agua incumple SN In’[errupC|ones

criterios de aceptacion

* Investigar las causas de las

. interrupciones
NeCGSIta- » Obtener mejores datos
MOS * Entender las razones de la baja
calidad

* Desarrollar un plan de
mantenimiento

Entonces? 'Nelelo]0l=1e) | - Revisar el proceso de

tratamiento
* Mejorar los datos

nited ,




Ejemplo #2

Activo
prioritario

Equipo de
recoleccion
de residuos
solidos

Objetivo de
desempeno

Gestion
diaria de
residuos
solidos

Brecha

Aumento
dela
basura en
las calles

Descripcion
de la brecha

El actual
equipo de
residuos
solidos no
puede recoger
toda la basura
producida en
la ciudad

Interesados
afectados

La comunidad

Analisis de brechas - Tanga City (PAGA tabla 4)

Interesados que acti-
vamente gestionan
el activo

« Oficial de Me-
dioambiente y
Saneamiento

* Director de la
ciudad

* Tesorero
* Ingeniero Mecanico
* Alcalde

Acciones requeridas

* Capacitar a la comunidad para reducir la produccién
de basura, de modo que se recoja menos basura y se
transporte a vertederos

* Introducir un mejor plan de manteni-miento para el
equipo disponible

* Programar rutas que sirvan mejor a la recogida y trans-
porte de los residuos

* Aumentar las horas de operacion

* Adquirir programas informaticos para gestionar equi-
pos de activos de desechos sélidos

* Adoptar tecnologia de reciclaje para reducir el volu-
men de basura

* Adquirir camiones compactadores adicionales si es
necesario
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Paso 5: El Plan

Paso 5
Formular

e implementar

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Identificar un activo Identificar Revisar los Identificar

critico interesados y métodos y mejoras para cerrar

establecer tecnologias brechas y cumplir acciones para
objetivos de actuales de gestion objetivos mejorar el
desempeno para de activos desempenio de los

activos prioritarios activos

S -

Directrices de la Herramienta de
Diagndstico para la Gestion de Activos
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Paso 5: El Plan

Seleccionar acciones prioritarias:

o Victorias rapidas

o Mayor impacto

o Acciones practicas
Resumir las necesidades de recursos
Establecer cronogramas realistas
Obtener aprobacion del Concejo
« Hacer seguimiento con regularidad

28




Paso 5: El Plan

Recursos requeridos Fuente Financiacion
Acciones Requeridas Titular Personal Entrenamiento/ Herramientas
Capacitacion
g@ United 2
22 Nations



Paso 5: El Plan

Prioridad Accion Prioritaria Acuo:nes Hesume.n GRTeciisos. Sechp prf.-_vlsta o6 Fuente Financiacion
relacionadas necesarios finalizacion
g@ United .
7 Nations



Resumen

Herramientas para la gestion de activos

- Haga el diagnostico — entienda el
problema

- Prepare un plan para resolver el
oroblema
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Muchas gracias
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