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Herramienta de Diagnhostico



Para qué una Herramienta de Diagndstico?

Para la definicion de objetivos en gestion de

activos.
Para alcanzar el nivel de servicio requerido
de una forma mas efectiva en costos tanto en

el corto como en el mediano y largo plazo.
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Para qué una Herramienta de Diagndstico?

- Para introducir el concepto de gestion de activos en
el gobierno local.

- Medio sencillo para concientizar sobre la gestion de
activos.

- Para apoyar al gobierno local en el desarrollo de
acciones para mejorar la gestion de activos.

- Fundamento para el desarrollo del Planes de Accion
en Gestion de Activos (PAGA).
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Herramienta de Diagnostico - Generalidades

- Basada en:
- |ISO 55000, Practica para la Gestion de Activos

- International Infrastructure Management Manual (2015)

- Departamento del Tesoro del Gobierno de Nueva Zelanda
- Puede ser realizada por un tercero.

- Puede ser realizada como una auto-evaluacion antes de
una visita o evaluacion de gestion de activos.

- Contiene tres partes.
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Herramienta de Diagnodstico - Generalidades

Parte 1: Auto-evaluacion

+ Funcionario nombrado por la organizacion para coordinar las respuestas con el
equipo evaluador

« El equipo evaluador envia la Parte 1 al Jefe Administrativo o su equivalente en la
organizacién

« Organizacién completa la Parte 1

Parte 2: Evaluacién in situ

» El equipo evaluador programa una visita a la organizacidn a través de funcionario
designado

 El equipo evaluador revisa Parte 1 con la organizacidn

+ El equipo evaluador entrevista a las principales partes interesadas (Stakeholders)

Parte 3: Evaluacion
« El equipo evaluador envia los hallazgos de la Parte 2 a la organizacién para su revision
« El equipo evaluador completa la evaluacion, recomienda medidas/intervenciones y sugiere
los pasos a seguir
« El equipo evaluador entrega un 'Perfil de gestion de activos' a la organizacion




Parte 1 — Autoevaluacion
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Parte 1 - Autoevaluacion Gestion de Activos: Portada

Instrucciones

Por favor complete las secciones en blanco en esta forma.

Pais:

Municipalidad/jurisdiccién:
Poblacién diurna:

Poblacién nocturna:

Persona que presenta la evaluacién:
Titulo:

E-mail:

Teléfono:

Fecha de finalizacion:

Anyland

Supertown

50,000 - 100,000

25,000 - 50,000

Alpha Bravo

Secretario de la municipalidad

111 123 456789

Participantes en la evaluacién de gestién de activos
Lista de todos los individuos involucrados en la gestion de activos

Nombre

Charlie Delta
Echo Foxtrot
India Juliet

Kilo Lima

Mike November
Oscar Papa

Cargo

Director de Finanzas

Director de Contabilidad

Directora de Planeacion urbana
Director de Compras

Director de Desarrollo comunitario
Tesorero

Ejemplo para Supertown

Comentarios

52.000
25.000

Email/informacién de contacto




Parte 1 — Autoevaluacion

Parte 1 - Autoevaluacion Gestion de Activos: Contexto general Ejemplo

Instrucciones

Por favor responda en el contexto de las necesidades, los problemas y las presiones de cambio que afectan o requieren de
la infraestructura fisica y los bienes inmuebles utilizados por el gobierno local para servir a su comunidad. No se preocupe
si algunas de las preguntas no son aplicables o no sabe cdmo responderlas; estas se discutiran durante la entrevista in situ.

Preguntas
1. Por favor liste tres importantes desafios de desarrollo econdomico, ambiental y comunitario de los gobiernos locales que

usted esta enfrentando en su comunidad que tienen un impacto en los activos que tiene y como los maneja.

Aumento de la poblacion durante el dia - infraestructura congestionada no puede acomodar esto

No hay lugar para comerciantes - pequenos comerciantes

Trafico en la manana y la noche - de tres a cinco anos sera insostenible

Las inundaciones en ciertas areas pueden destruir infraestructura y pequenas granjas, el sistema existente no es
adecuado, residuos en el sistema

2. Brevemente describa los objetivos principales que su gobierno local ha fijado para los siguientes 3-5 anos.

Hospitales zonales y centros de salud locales

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,




Parte 1 — Autoevaluacion

Parte 1 - Autoevaluacion Gestion de Activos: Contexto general

Ejemplo

3. Por favor indique cudles de los siguientes activos fisicos principales estan en el inventario de su gobierno (Encierre en

un circulo/resalte todos los que aplican e incluya los comentarios necesarios).

Terrenos Edificios _Bmipn B Infragstructura
{liste solo activos
Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno
Excedente/Dispenible para  |Cultural (v.g. museos) Camiones recolectores de Cementerio

eliminacién

basura

Desocupado/ Dispenible
para uso

Educative (v.g. escuelas,
universidades, bibliotecas) -
a cargo del Ministerio

Vehiculos pequefios,
camiones, tractores,
niveladoras, vehiculos de
construccion

Suministro de energia
{generacion y distribucion) -
a cargo del Ministerio

Mercados plblices

Emergencia (v.g. incendios,
policia)

Sistemas de computacion

Alumbrado

En uso

Oficinas del gobierno

Muebles de oficina

Pargue o espacio plblico

(Otr

Otros - Llena

Vivienda

Cajas fuertes

Red vial - Solo caminos
vecinales (estas vias no se
han actualizado - vias
barriales)

Transferencia de fondos par
otrasviasa la
Administracion de Carretera

Judicial [v.g. cArceles, cortes)
- a cargo del Ministerio
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Recoleccion y eliminacicn de
desechos solidos

Médico (v.g. hospitales,
clinicas)

Sistema de transporte (vg
aeropuertos, terminales de
bus, lineas férreas)

Bafios publicos

Alcantarillado (incl.
recoleccion y tratamiento)
Fondos no transferidos

Instalaciones recreativas

Acueducto (incl. tratamiento
y distribucidn)

|Otros - Llenar

Instalaciones portuarias (v.g
embarcaderos, muelles,
terminales, etc )

Proteccion contra
inundaciones (v.g estanques
de retencion de aguas
pluviales, canales, digues,
sir )




Parte 2 — Evaluacion en Sitio

- Serie de 14 preguntas
- Comprender y definir requirimientos (4 preguntas)
- Decisiones con base en analisis de ciclos de vida (5 preguntas)

- Encargados de gestién de activos (5 preguntas)

- A ser respondida por personal local por medio de
discusion con el asesor y el equipo

- El cuestionario incluye ejemplos

- Con base en evidencia
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Parte 2 — Evaluacion en Sitio

Inventario de datos de activos..
Desempeno de activos

Niveles de servicio

Pronostico de demanda

Toma de decisiones

- Planeamiento operacional
- Planeamiento de capital

- Planeamiento financiero
Sostenibilidad

Liderazgo en gestion de activos y
equipos

Politicas y procesos de gestion de
activos

Sistemas de Informacion para gestion de
activos

Adquisicion de activos
Transparencia

() United
W*7 Nations
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Parte 2 — Evaluacion en Sitio

Numero de pregunta
y nombre

Preguntas

Respuestas
[completar durante
la visita in situ)

Explicaciones & ejemplos

Entender y definir requerimientos

1 Informacion de
inventario de
activos

JQué informacion sobre
el inventario de activos
recopila el gobierno
local?

jComo se clasifica?

JComo garantiza el
gobiemno local que la
informacion sea precisa,
coherente y utilizable?"

Informacion basica sobre edificaciones y tierra:

= Direccion

= Nimero catastral

= Usols) actuales

« Area total y dreas asociadas

« Material de construccion (v.g. madera, concreto, acero, etc.)
= Anio de construccion

- Costo

Informacion basica sobre infraestructura:

» Municipalidad/Region

= Tipo de activolv.g. acueducto, alcantarillado, energia, etc.)

« Nimero de identificacion

= Tamano/capacidad (v.g. diametro, altura, volumen, flujo, etc.)
= Longitud total (tuberias, lineas de transmisidn, vias, etc.)

« Material de construccion (v.g. hierro forjado, acero, madera, etc..)
« Ano de construccion

Informacién mas avanzada:

= Condicion

= Dcupacion actual (p.ej. % de espacio ocupado)

= Fecha de inspeccion

» Costo de construccian

« Depreciacidn anual (monto)

- Depreciacidn (valor en libros)

= Valor de mercado combinado (construccion y terrenao)

« Costos anuales de operacion y mantenimiento

= 51G / localizacion en mapas digitales

= Activos asociados (v.g. pozos, estaciones de bombeo, etc.)

12



Parte 2 — Evaluacion en Sitio

Desempeno de
los activos

jComo mide y ges-
tiona el gobierno local
la condicion y el desem-
peno de sus activos?

i5e actualizan los regis-
tros? ;Cuando?”

La informacion del desempenio de los activos (condicion, uso, idoneidad o satis-

faccion de las necesidades de los clientes) informa el proceso de toma de buenas
decisiones y permite al gobiermno local estimar por cuanto tiempo mas tendra un
activo en servicio (vida util restante).

V.g. Calificacion de la condicion/descripcion:

1 - Excelente: El activo esta como nuevo, completamente operativo, con el man-
tenimiento adecuado y funciona con o por encima de los estandares actuales. No
se necesitan mas acciones.

2 - Buena: El activo ha sido mantenido adecuadamente, pero ya muestra algu-
nos signos de desgaste. Cumple con un completo desempenio. En su mayoria el
mantenimiento es planificado y por naturaleza preventivo. Reparaciones menores
pueden ser necesarias.

3 - Moderada: El activo funciona, pero muestra signos normales de desgaste
debido a la edad. Muchos tienen fallas menores o una eficiencia reducida con
una mayor necesidad de mantenimiento y/o costos operativos.

4 - Deficiente: El activo funciona, pero necesita un alto nivel de mantenimiento
para seguir funcionando. Se prevé un importante deterioro del rendimiento a
corto plazo. Rehabilitacion necesaria.

5 - Defectuosa: Vida util efectiva excedida y costos de mantenimiento excesivos.
Alto riesgo de falla. Se necesita reemplazo o rehabilitacion inmediata.

Ee
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Parte 2 — Evaluacion en Sitio

Niveles de
servicio

iComo determina su
gobierno local un nivel
apropiado de servicio
para los servicios que
presta a sus clientes?

fComo garantiza que

el desempefio de los
activos cumpla con esos
niveles de servicio para
todos sus ciudadanos?”

= X~ 7
Los activos proporcionan un servicio a la comunidad local. La definicion del nivel
de servicio esperado se basa en una forma de medicion del desempenio que se
define por:

= Anélisis de los requisitos legales - la legislacion determina lo que debe proveerse
« Encuesta de expectativas de los usuarios

Por ejemplo, los niveles de servicio para un sistema de acueducto podrian incluir:
= X pausas por cada 100 km de tuberia al afio son aceptables

= Danios en las tuberias se repararan dentro de las X horas siguientes al inicio de |a
reparacion, el 95% de las veces

= Las quejas de los clientes seran respondidas dentro de 24 horas

» Cumplimiento de todos los requisitos regulatorios

« El agua sera canalizada a todas las casas en las zonas urbanas con una poblacior
deX

= Se proveeran puntos de agua comunales cada 300 metros
« El agua sera provista a través de pozos comunitarios

Pronostico de la
demanda

jComo pronostica su go-
bierno local la demanda
por sus servicios y el im-
pacto que esta demanda
tendra en sus activos?

j0ué tan confiables son
los métodos usados?®

La demanda es una medida de la cantidad de usuarios de los servicios prestados
por los activos, p. gj., suministro de agua limpia o eliminacion de aguas residuales
a lo largo del tiempo. La capacidad de predecir la demanda de manera con-
sistente ayuda a un gobiemo local a planificar con anticipacion y satisfacer esa
demanda, o gestionar el impacto y la consecuencia (riesgo) de no cubrirla.

Por ejemplo, el uso de tendencias historicas, mapas, ndmero y tipo de permisos

de desarrollo, solicitudes previas de subsidios, etc. pueden ayudar a responder a
lo siguiente:

= jHacia donde crecera la comunidad?

» jCuanto crecerd y cuando?

» iPodran los servicios existentes cubrir la demanda futura?

» jHabra suficiente dinero para aprovechar los activos existentes y aumentar los

niveles de servicio para satisfacer la demanda de los ciudadanos?

14



Parte 3 — Evaluacion

- Una vez recopilada y documentada la informacion, se aplica
una escala de conciencia, de 1 a 4.
 Basico (1)
* Elemental (2)
* Progresivo (3)
* Avanzado (4)
- Las 14 preguntas de la “Evaluacion en Sitio” tienen una escala

desde el nivel basico hasta el avanzado. En cada caso se
identifica como esta ubicado el gobierno local.




Parte 3 — Evaluacion

- A nivel basico, la organizacion comprende por qué contar con

informacion es importante y debe contar con algunos datos
de sus activos.

- A nivel avanzado, |la informacion esta disponible para todos
los activos e incluye su valoracion. La informacion esta
disponible para todos los interesados permitiendo el
pronostico de demanda y gestionar los activos a lo largo de
su ciclo de vida. La organizacion entiende la importancia de los
datos y sabe como utilizarlos para tomar decisiones
informadas y proporcionar valor a los interesados.




Parte 3 — Evaluacion

- Las anotaciones y comentarios de la “evaluacion en sitio” se
emplean para escribir los comentarios y la evidencia de la
evaluacion.

- Luego de calculada |la nota para cada categoria, se obtiene el
puntaje tanto por categoria (grupo de preguntas), como
global.




Parte 3 — Evaluacion

Mimero de pregunta
y nombre

Mivel de concientizacion

Elemental

Progresivo

Avanzado

2

Entender y definir requerimientos

1 Informacion de
inventario de
activos

La condicién y el rendimiento
de los activos se conoce, pero
pueden no cuantificarse o
documentarse.

La informacidn fisica basica (p.
ej., ubicacion, tamano, tipo) se
registra manual o electrénica-
mente en una hoja de cilculo.
Aligual que la fecha y hora

de la recopilacion de infor-
macién, quién lo hace y cémo
se registra. Todos los activos se
valoran por su valor contable
histarico.

La informacidn se recopila
electrénicamente. Ademas de
la informacidn fisica, también
se registra informacion como
los costos de reposicion, la
edad aproximada, el valor de
los terrenos, etc. Los activos se
clasifican por grupos, clases,
servicios prestados, por titula-
res o por una combinacion de
ellos. Elinventario de activos
debe especificar donde se
encuentran los recursos natu-
rales, vigilar su estado y disefio
y aplicar planes de proteccion,
inspeccion y mantenimiento
de los activos naturales.

Se dispone de datos comple-
tos y precisos para todos los
activos, incluidos los nuevos.
Los datos son facilmente ac-
cesibles para todos los que los
necesiten. Existe un alto nivel
de confianza en la informacion
de los activos esenciales. La
valoracion de todos los activos
se basa en el valor de mercado,
el valor en uso o el costo de
reemplazo.

2 | Desempeiio de
los activos

@”@ United
¥ Nations
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El gobierno local reconoce los
beneficios de definir los niveles
de servicio, pero pueden

no estar documentados o
cuantificados.

Datos e informacion sobre la
condicion del activo, uso, yo
su idoneidad se recopilan y
usan para monitorear el des-
empeno del activo.

Los MD5 y las medidas apropia-
das de desempeno funcionan
cubriendo una amplia variedad
de servicios para la mayoria de
los activos. Las necesidades

del consumidos son analizadas
y los NDS determinados con
base en necesidades, géneroy
asequibilidad.

Informacion sobre condicion

y desempenio se usa para
estimar la demanda futura y las
necesidades de largo plazo.
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Parte 3 — Evaluacion

Numero de pre- Respuestas (Evaluadores deben completar esta columna durante
Preguntas la visita en sitio)
gunta y nombre
Entender y definir requerimientos
1 Informacion EQ“é informacion sobre . Nuevo sistema de gestidn de activos usado para planear mantenimiento y
de inventario | el inventario de activos reparaciiny pers prepsar infomes

. Informacidn basica es recopilada y registrada, incluyendo: valor de los
activos y valor de depreciacidn, afio de construccidn y localizacion. Antes
se recolectaba manualmente y se inscribia en un registro de activos fijos. .

de activos recopila el gobierno local?

gl'_n-mu se clasifica? . El imventario contiene valor del activo, tamano, ano de construccon y
ubicacion. Materiales ([concreto/maderafetc. ) y dimensiones no se revisan,

ﬂ'_[':l-lﬂu garantiza el gnh-ier— lo cudl es con frecuencia trabajo de un consultor

no local que la informacion | =  Aproximadamente 80% de los activos se han cargado en el nuevo sistema

523 precis-a,. coherente y - hecho por un consultor sin control de calidad de los datos o control de

utilizable? garantia {CC/GCL

=  Condicidn - El departamento de ingenieria civil hace la evaluacion fisica
usando una plantilla, pero es a criterio personal del ingeniero (no hay
miétricas establecidas)

. El departamento de ingenieria evalia la condicion de las construcciones
mediante inspeccion visual y la registra en el sistema de gestion de activos;
inspectores de construccidn también inspeccionan edificios privados

. El costo de construccién es usado para estimar el valor del activo en vez del
valor de mercado.

@”@ United
¥ Nations
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Parte 3 - Evaluacion

Comentarios

Puntaje | Puntaje Razoén parala puntuaciéon
(evalua- | Objetivo
dor)

Evidencia. Sustentacion de

la puntuacion

Aprox. B0% de los activos se
han cargado en el sistema

- hecho por un consultor,
pero sin control de calidad o

garantias del control (CC/GC).

Las inspecciones de condicion
son hechas por ingenieria

pero, a este momento, No se
registra evidencia en el sistema
de gestion de activos.

Hay motivacidn para usar el
sisterna de gestion de activos.

3 | Informacidn basica es recolectada vy reg-
istrada, incluyendo valor de los activos y

su depreciacidn, ano de construccion v
ubicacidn, usando el nuevo sisterna de

gestidn de activos.

Previamente se recopilaba manualmente
y registraba en un archivo de activos

fijos. El costo de compra o el costo de
construccidn se usa para estimar el valor
del activo, no el valor de mercado.

El sistemna de gestion de activos tiene
una estructura de datos gue permite cla-

sificar activos v extraer varias opciones
de informe.

Revisidn del sistema de

gestidn de activos v registro

de activas

Proveer inventarios
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Parte 3 - Evaluacion

Parte 3 - Resumen de resultados
| Pregunta Resumen de resultados Puntaje actual Funtaje objetivo Diferencia
1 Informacidén de inventario de activos 1,50 3.00 1,50
F 4 Desempeno de los activos 1,00 2,00 1,00
3 Niveles de servicio 1,50 3,00 1,50
4 Prondstico de la demanda 1,50 3,00 150
5 Proceso de toma de deckiones 1,00 2,00 1,00
B Planeacion operacional 1,00 2,00 1,00
7 Planeacion de capital 2,00 3,00 1,00
8 Planeacion financiera 2,00 3,00 1,00
9 Sostenibilidad 1,00 2,00 1,00
10  |Liderazgo en la gestion de activos y
equipos 1,00 2,00 1,00
11 Politicas y procesos de la gestidn de
activos 1,00 2,00 1,00
12 Sistemas de informacion para la gestion
de activos 250 3,00 0,50
13 Compras y contratacion 3,00 3,00 0,00
14 Transparencia 2,00 3,00 1,00
Puntuacion general 157 257 1,00
Resumen de resultados
Entender y definir requerimientos 1,30 2,60 1,30
Toma de decisiones sobre ciclo de vida 1,40 240 1,00
Facilitadores de la gestion de activos 2,13 2,75 0,63
Total 157 2,57 1,00
% Varianza del objetivo 39%

@”@ United
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Parte 3 — Evaluacion

Resultados generales

Score
0,00 1.00 2,00 3,00

Informaciin de inventano de
achyos

Dresampedio de los aclives
MWrvales de sanvicio

Prondsicon de la demanda
Proceso de toma de decrsionas

Plangaciin aparacional

Flaneaciin da capital

Plangsaciin financiera

Sostentnidad

Liderargo en kb gesidn de aclivos

¥ equipos ot Area |
Politces v procesos de la gestidn
de acivos

L

Sislemas de nibrmaciin para la
gestidn de activos

Compras ¥ contralackin

Transparencia

Punluacidin panaral

I

Resumen de resultados
0,0 1,00 2,00 3,00 4,00

Enfender y definic
requenmientos

Toma de decisionss sobre
cicly de wida

Faclitadoras da la gestidn
de acthvos

BPuntaje Totd
actual

Entender y definir requerimientos
0,00 1,00 200 3,00 4 )

Infoarmacion de invenlasio
de actwos

Desempeaiis de 105 acivos

Mivehes de sanvicn

Frondsiico de la demanda

Procisa di loma die 1
dEcEaonS

oPuntaje actual Puntaje
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Resultados de la Aplicacion de
la Herramienta de Diagnostico
en Costa Rica



Aplicacion en Costa Rica

- Gobiernos locales participantes:
- San José
- Montes de Oca
- Santa Ana
- Goicoechea
- Santo Domingo
- Acosta

24



Aplicacion en Costa Rica

- Metodologia:
- Entrevistas individuales con multiples interesados internos.

- Entrevistas individuales con alcaldes (3).

- Visitas: 2-3 dias.

- Aplicacion de la herramienta de diagnostico.
- Preparacion de perfil.

- Meses: junio — julio de 2023
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Principales Retos

- Insuficiente capacidad institucional para la gestion de activos.

- Interferencia politica en la seleccion de prioridades y
proyectos.

- Dificultad para alcanzar niveles de financiamiento sostenibles.

- Inventario de activos incompleto, con Informacion
fragmentada y recolectada sin metodologias y sin
herramientas definidas.




Principales Retos

- Ausencia de plan regulador aprobado. O no ha sido

actualizado de acuerdo con el crecimiento residencial y
comercial.

- Coordinacion con el Gobierno Central.

- Insuficiente capacidad instalada para abastecimiento de agua
potable.

- Altas tasas de criminalidad.




Principales Retos

- Riesgos de inundacion.
- Asentamientos informales.
- Alta tasa de desempleo.

- La topografia dificulta la ejecucion de actividades
economicas.
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Victorias Rapidas

. Definir responsables de los datos para un activo
critico, asi como metodologias y herramientas
para generarlos.

. ldentificar niveles de servicio para un activo
critico, partiendo de los estandares nacionales.




Victorias Rapidas

. Escribir los procedimientos para toma de
decisiones con respecto al activo critico.

- Definir necesidades de capital para un activo
critico. Al menos para los proximos tres anos.




Victorias Rapidas

. ldentificar 'y aplicar una iniciativa de
sostenibilidad para un activo critico.

- Incluir el concepto de gestion de activos en las
reuniones.

- Implementar planes de manejo de riesgo ya
disponibles.




Activos Criticos

- Calles y caminos

- Aceras

- Acueducto municipal

- Camiones recolectores

- Plantas de tratamiento de aguas residuales
- Parques y espacios publicos

- Sistema de alcantarillado pluvial
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Estado Actual

Resumen de resultados Actual Meta
Informacién de inventario de activos 1.8 2.8
Desempeno de los activos 1.0 2.0
Niveles de servicio 1.0 2.0
Pronéstico de la demanda 1.3 2.3
Proceso de toma de decisiones 1.0 2.0
Planeacion operacional 1.0 2.0
Planeacion de capital 2.0 3.0
Planeacion financiera 1.5 2.5
Sostenibilidad 1.5 2.5
Liderazgo en la gestion de activos y equipos 1.0 2.0
Politicas y procesos de la gestion de activos 1.0 2.0
Sistemas de informacion para la gestion de activos 1.3 2.3
Compras y contratacion 1.0 2.0
Transparencia 1.8 2.8
Puntuacién general 1.3 2.3
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P3Summary of Results

		Part 2 Summary of Results



		Question		Resumen de Resultados		Actual		Meta		Diferencia

		1		Información de inventario de activos		1.8		2.8		1.0

		2		Desempeño de los activos		1.0		2.0		1.0

		3		Niveles de servicio		1.0		2.0		1.0

		4		Pronóstico de la demanda		1.3		2.3		1.0

		5		Proceso de toma de decisiones		1.0		2.0		1.0

		6		Planeación operacional		1.0		2.0		1.0

		7		Planeación de capital		2.0		3.0		1.0

		8		Planeación financiera		1.5		2.5		1.0

		9		Sostenibilidad		1.5		2.5		1.0

		10		Liderazgo en la gestión de activos y equipos		1.0		2.0		1.0

		11		Políticas y procesos de la gestión de activos		1.0		2.0		1.0

		12		Sistemas de información para la gestión de activos		1.3		2.3		1.0

		13		Compras y contratación		1.0		2.0		1.0

		14		Transparencia		1.8		2.8		1.0

				Puntuación general		1.3		2.3		1.0

		Resumen

				Entender y definir requerimientos		1.2		2.2		1.0

				Toma de decisiones sobre ciclo de vida		1.4		2.4		1.0

				Facilitadores de la gestión de activos		1.3		2.3		1.0

				Total		1.3		2.3		1.0

								% Variance from Target		0.4











				Understanding and Defining Requirements						Asset Management Enablers												Developing Asset Management Lifecycle Strategies























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































UN-DESA/UNCDF	A Diagnostic Tool to  Assess Asset Management Needs of Local Governments   in the Least Developed Countries (LDCs)	


Page &P of 		&D


Entender y definir requerimientos

Actual	Información de inventario de activos	Desempeño de los activos	Niveles de servicio	Pronóstico de la demanda	Proceso de toma de decisiones	1.8333333333333333	1	1	1.3333333333333333	1	Meta	Información de inventario de activos	Desempeño de los activos	Niveles de servicio	Pronóstico de la demanda	Proceso de toma de decisiones	2.8333333333333335	2	2	2.3333333333333335	2	





Toma de decisiones sobre ciclos de vida

Planeación operacional	Planeación de capital	Planeación financiera	Sostenibilidad	Liderazgo en la gestión de activos y equipos	1	2	1.5	1.5	1	Planeación operacional	Planeación de capital	Planeación financiera	Sostenibilidad	Liderazgo en la gestión de activos y equipos	2	3	2.5	2.5	2	





Facilitadores de la gestión de activos 

Políticas y procesos de la gestión de activos	Sistemas de información para la gestión de activos	Compras y contratación	Transparencia	1	1.3333333333333333	1	1.8333333333333333	Políticas y procesos de la gestión de activos	Sistemas de información para la gestión de activos	Compras y contratación	Transparencia	2	2.3333333333333335	2	2.8333333333333335	





Resultados Generales

Actual	Información de inventario de activos	Desempeño de los activos	Niveles de servicio	Pronóstico de la demanda	Proceso de toma de decisiones	Planeación operacional	Planeación de capital	Planeación financiera	Sostenibilidad	Liderazgo en la gestión de activos y equipos	Políticas y procesos de la gestión de activos	Sistemas de información para la gestión de activos	Compras y contratación	Transparencia	Puntuación general	1.8333333333333333	1	1	1.3333333333333333	1	1	2	1.5	1.5	1	1	1.3333333333333333	1	1.8333333333333333	1.3095238095238098	Meta	Información de inventario de activos	Desempeño de los activos	Niveles de servicio	Pronóstico de la demanda	Proceso de toma de decisiones	Planeación operacional	Planeación de capital	Planeación financiera	Sostenibilidad	Liderazgo en la gestión de activos y equipos	Políticas y procesos de la gestión de activos	Sistemas de información para la gestión de activos	Compras y contratación	Transparencia	Puntuación general	2.8333333333333335	2	2	2.3333333333333335	2	2	3	2.5	2.5	2	2	2.3333333333333335	2	2.8333333333333335	2.3214285714285716	





Resumen de Resultados

Actual	Entender y definir requerimientos	Toma de decisiones sobre ciclo de vida	Facilitadores de la gestión de activos	Total	1.2333333333333332	1.4	1.2916666666666665	1.3095238095238098	Meta	Entender y definir requerimientos	Toma de decisiones sobre ciclo de vida	Facilitadores de la gestión de activos	Total	2.2333333333333334	2.4	2.291666666666667	2.3214285714285716	







Current - Target

		Pregunta		Resumen de resultados		Actual		Meta						Santo Domingo		Santa Ana		Montes de Oca		Goicoechea		Acosta		San José				Average		Standard Dev.

		1		Información de inventario de activos		1.8		2.8						2.0		2.0		2.0		2.0		1.0		2.0				1.8		0.4

		2		Desempeño de los activos		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		3		Niveles de servicio		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		4		Pronóstico de la demanda		1.3		2.3						2.0		2.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.3		0.5

		5		Proceso de toma de decisiones		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		6		Planeación operacional		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		7		Planeación de capital		2.0		3.0						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		8		Planeación financiera		1.5		2.5						2.0		2.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.5

		9		Sostenibilidad		1.5		2.5						1.0		3.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.8

		10		Liderazgo en la gestión de activos y equipos		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		11		Políticas y procesos de la gestión de activos		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		12		Sistemas de información para la gestión de activos		1.3		2.3						1.0		2.0		1.0		1.0		1.0		2.0				1.3		0.5

		13		Compras y contratación		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		14		Transparencia		1.8		2.8						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		1.0				1.8		0.4

				Puntuación general		1.3		2.3						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2





				Resumen de resultados		Actual		Meta

				Entender y definir requerimientos		1.2		2.2						1.4		1.4		1.2		1.2		1.0		1.2				1.2		0.2

				Toma de decisiones sobre ciclo de vida		1.4		2.4						1.4		1.8		1.6		1.2		1.2		1.2				1.4		0.3

				Facilitadores de la gestión de activos		1.3		2.3						1.3		1.5		1.3		1.3		1.3		1.3				1.3		0.1

				Total		1.3		2.3						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2







Current Score

		Pregunta		Resumen de resultados		Promedio		Desv. Est.						Santo Domingo		Santa Ana		Montes de Oca		Goicoechea		Acosta		San José				Average		Standard Dev.

		1		Información de inventario de activos		1.8		0.4						2.0		2.0		2.0		2.0		1.0		2.0				1.8		0.4

		2		Desempeño de los activos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		3		Niveles de servicio		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		4		Pronóstico de la demanda		1.3		0.5						2.0		2.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.3		0.5

		5		Porceso de toma de decisiones		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		6		Planeación operacional		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		7		Planeación de capital		2.0		0.0						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		8		Planeación financiea		1.5		0.5						2.0		2.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.5

		9		Sostenibilidad		1.5		0.8						1.0		3.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.8

		10		Liderazgo en la gestión de activos y equipos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		11		Políticas y procesos de la gesetión de activos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		12		Sistemas de información para la gestión de activos		1.3		0.5						1.0		2.0		1.0		1.0		1.0		2.0				1.3		0.5

		13		Compras y contratación		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		14		Transparencia		1.8		0.4						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		1.0				1.8		0.4

				Puntuación general		1.3		0.2						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2





				Resumen de resultados		Promedio		Desv. Est.

				Entender y definir requerimientos		1.2		0.2						1.4		1.4		1.2		1.2		1.0		1.2				1.2		0.2

				Toma de decisiones sobre ciclo de vida		1.4		0.3						1.4		1.8		1.6		1.2		1.2		1.2				1.4		0.3

				Facilitadores de la gestión de activos		1.3		0.1						1.3		1.5		1.3		1.3		1.3		1.3				1.3		0.1

				Total		1.3		0.2						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2







Appropriate target

		Question		Summary of Results		Santo Domingo		Santa Ana		Montes de Oca		Goicoechea		Acosta		San José				Average		Standard Dev.

		1		Asset Inventory Data		3.0		3.0		3.0		3.0		2.0		3.0				2.8		0.4

		2		Asset Performance		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		3		Levels of Service		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		4		Forecasting Demand		3.0		3.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.3		0.5

		5		Decision Making		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		6		Operational Planning		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		7		Capital Planning		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0				3.0		0.0

		8		Financial Planning		3.0		3.0		3.0		2.0		2.0		2.0				2.5		0.5

		9		Sustainability		2.0		4.0		3.0		2.0		2.0		2.0				2.5		0.8

		10		Asset Management Leadership and Teams		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		11		Asset Management Policy and Process		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		12		Asset Management Information Systems		2.0		3.0		2.0		2.0		2.0		3.0				2.3		0.5

		13		Service Procurement		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		14		Transparency		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0		2.0				2.8		0.4

				Overall score		2.4		2.6		2.4		2.2		2.1		2.2				2.3		0.2



				Understanding and Defining Requirements		2.6		2.4		2.2		2.2		2.0		2.2				2.3		0.2

				Developing Asset Management Lifecycle Strategies		2.4		2.8		2.6		2.2		2.2		2.2				2.4		0.3

				Asset Management Enablers		2.3		2.5		2.3		2.3		2.3		2.3				2.3		0.1

				Total		2.4		2.6		2.4		2.2		2.1		2.2				2.3		0.2
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Estado Actual

Resumen de resultados Actual Meta
Informacién de inventario de activos 1.8 2.8
Desempeno de los activos 1.0 2.0
Niveles de servicio 1.0 2.0
Pronéstico de la demanda 1.3 2.3
Proceso de toma de decisiones 1.0 2.0
Planeacién operacional 1.0 2.0
Planeacion de capital QZ.O) 3.0
Planeacion financiera 1.5 2.5
Sostenibilidad 1.5 2.5
Liderazgo en la gestion de activos y equipos 1.0 2.0
Politicas y procesos de la gestion de activos 1.0 2.0
Sistemas de informacion para la gestion de activos 1.3 2.3
Compras y contratacion )_D\ 2.0
Transparencia g;S) 2.8
Puntuacién general 1.3 2.3
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P3Summary of Results

		Part 2 Summary of Results



		Question		Resumen de Resultados		Actual		Meta		Diferencia

		1		Información de inventario de activos		1.8		2.8		1.0

		2		Desempeño de los activos		1.0		2.0		1.0

		3		Niveles de servicio		1.0		2.0		1.0

		4		Pronóstico de la demanda		1.3		2.3		1.0

		5		Proceso de toma de decisiones		1.0		2.0		1.0

		6		Planeación operacional		1.0		2.0		1.0

		7		Planeación de capital		2.0		3.0		1.0

		8		Planeación financiera		1.5		2.5		1.0

		9		Sostenibilidad		1.5		2.5		1.0

		10		Liderazgo en la gestión de activos y equipos		1.0		2.0		1.0

		11		Políticas y procesos de la gestión de activos		1.0		2.0		1.0

		12		Sistemas de información para la gestión de activos		1.3		2.3		1.0

		13		Compras y contratación		1.0		2.0		1.0

		14		Transparencia		1.8		2.8		1.0

				Puntuación general		1.3		2.3		1.0

		Resumen

				Entender y definir requerimientos		1.2		2.2		1.0

				Toma de decisiones sobre ciclo de vida		1.4		2.4		1.0

				Facilitadores de la gestión de activos		1.3		2.3		1.0

				Total		1.3		2.3		1.0

								% Variance from Target		0.4











				Understanding and Defining Requirements						Asset Management Enablers												Developing Asset Management Lifecycle Strategies























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































UN-DESA/UNCDF	A Diagnostic Tool to  Assess Asset Management Needs of Local Governments   in the Least Developed Countries (LDCs)	


Page &P of 		&D


Entender y definir requerimientos

Actual	Información de inventario de activos	Desempeño de los activos	Niveles de servicio	Pronóstico de la demanda	Proceso de toma de decisiones	1.8333333333333333	1	1	1.3333333333333333	1	Meta	Información de inventario de activos	Desempeño de los activos	Niveles de servicio	Pronóstico de la demanda	Proceso de toma de decisiones	2.8333333333333335	2	2	2.3333333333333335	2	





Toma de decisiones sobre ciclos de vida

Planeación operacional	Planeación de capital	Planeación financiera	Sostenibilidad	Liderazgo en la gestión de activos y equipos	1	2	1.5	1.5	1	Planeación operacional	Planeación de capital	Planeación financiera	Sostenibilidad	Liderazgo en la gestión de activos y equipos	2	3	2.5	2.5	2	





Facilitadores de la gestión de activos 

Políticas y procesos de la gestión de activos	Sistemas de información para la gestión de activos	Compras y contratación	Transparencia	1	1.3333333333333333	1	1.8333333333333333	Políticas y procesos de la gestión de activos	Sistemas de información para la gestión de activos	Compras y contratación	Transparencia	2	2.3333333333333335	2	2.8333333333333335	





Resultados Generales

Actual	Información de inventario de activos	Desempeño de los activos	Niveles de servicio	Pronóstico de la demanda	Proceso de toma de decisiones	Planeación operacional	Planeación de capital	Planeación financiera	Sostenibilidad	Liderazgo en la gestión de activos y equipos	Políticas y procesos de la gestión de activos	Sistemas de información para la gestión de activos	Compras y contratación	Transparencia	Puntuación general	1.8333333333333333	1	1	1.3333333333333333	1	1	2	1.5	1.5	1	1	1.3333333333333333	1	1.8333333333333333	1.3095238095238098	Meta	Información de inventario de activos	Desempeño de los activos	Niveles de servicio	Pronóstico de la demanda	Proceso de toma de decisiones	Planeación operacional	Planeación de capital	Planeación financiera	Sostenibilidad	Liderazgo en la gestión de activos y equipos	Políticas y procesos de la gestión de activos	Sistemas de información para la gestión de activos	Compras y contratación	Transparencia	Puntuación general	2.8333333333333335	2	2	2.3333333333333335	2	2	3	2.5	2.5	2	2	2.3333333333333335	2	2.8333333333333335	2.3214285714285716	





Resumen de Resultados

Actual	Entender y definir requerimientos	Toma de decisiones sobre ciclo de vida	Facilitadores de la gestión de activos	Total	1.2333333333333332	1.4	1.2916666666666665	1.3095238095238098	Meta	Entender y definir requerimientos	Toma de decisiones sobre ciclo de vida	Facilitadores de la gestión de activos	Total	2.2333333333333334	2.4	2.291666666666667	2.3214285714285716	







Current - Target

		Pregunta		Resumen de resultados		Actual		Meta						Santo Domingo		Santa Ana		Montes de Oca		Goicoechea		Acosta		San José				Average		Standard Dev.

		1		Información de inventario de activos		1.8		2.8						2.0		2.0		2.0		2.0		1.0		2.0				1.8		0.4

		2		Desempeño de los activos		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		3		Niveles de servicio		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		4		Pronóstico de la demanda		1.3		2.3						2.0		2.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.3		0.5

		5		Proceso de toma de decisiones		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		6		Planeación operacional		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		7		Planeación de capital		2.0		3.0						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		8		Planeación financiera		1.5		2.5						2.0		2.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.5

		9		Sostenibilidad		1.5		2.5						1.0		3.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.8

		10		Liderazgo en la gestión de activos y equipos		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		11		Políticas y procesos de la gestión de activos		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		12		Sistemas de información para la gestión de activos		1.3		2.3						1.0		2.0		1.0		1.0		1.0		2.0				1.3		0.5

		13		Compras y contratación		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		14		Transparencia		1.8		2.8						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		1.0				1.8		0.4

				Puntuación general		1.3		2.3						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2





				Resumen de resultados		Actual		Meta

				Entender y definir requerimientos		1.2		2.2						1.4		1.4		1.2		1.2		1.0		1.2				1.2		0.2

				Toma de decisiones sobre ciclo de vida		1.4		2.4						1.4		1.8		1.6		1.2		1.2		1.2				1.4		0.3

				Facilitadores de la gestión de activos		1.3		2.3						1.3		1.5		1.3		1.3		1.3		1.3				1.3		0.1

				Total		1.3		2.3						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2







Current Score

		Pregunta		Resumen de resultados		Promedio		Desv. Est.						Santo Domingo		Santa Ana		Montes de Oca		Goicoechea		Acosta		San José				Average		Standard Dev.

		1		Información de inventario de activos		1.8		0.4						2.0		2.0		2.0		2.0		1.0		2.0				1.8		0.4

		2		Desempeño de los activos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		3		Niveles de servicio		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		4		Pronóstico de la demanda		1.3		0.5						2.0		2.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.3		0.5

		5		Porceso de toma de decisiones		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		6		Planeación operacional		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		7		Planeación de capital		2.0		0.0						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		8		Planeación financiea		1.5		0.5						2.0		2.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.5

		9		Sostenibilidad		1.5		0.8						1.0		3.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.8

		10		Liderazgo en la gestión de activos y equipos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		11		Políticas y procesos de la gesetión de activos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		12		Sistemas de información para la gestión de activos		1.3		0.5						1.0		2.0		1.0		1.0		1.0		2.0				1.3		0.5

		13		Compras y contratación		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		14		Transparencia		1.8		0.4						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		1.0				1.8		0.4

				Puntuación general		1.3		0.2						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2





				Resumen de resultados		Promedio		Desv. Est.

				Entender y definir requerimientos		1.2		0.2						1.4		1.4		1.2		1.2		1.0		1.2				1.2		0.2

				Toma de decisiones sobre ciclo de vida		1.4		0.3						1.4		1.8		1.6		1.2		1.2		1.2				1.4		0.3

				Facilitadores de la gestión de activos		1.3		0.1						1.3		1.5		1.3		1.3		1.3		1.3				1.3		0.1

				Total		1.3		0.2						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2







Appropriate target

		Question		Summary of Results		Santo Domingo		Santa Ana		Montes de Oca		Goicoechea		Acosta		San José				Average		Standard Dev.

		1		Asset Inventory Data		3.0		3.0		3.0		3.0		2.0		3.0				2.8		0.4

		2		Asset Performance		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		3		Levels of Service		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		4		Forecasting Demand		3.0		3.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.3		0.5

		5		Decision Making		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		6		Operational Planning		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		7		Capital Planning		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0				3.0		0.0

		8		Financial Planning		3.0		3.0		3.0		2.0		2.0		2.0				2.5		0.5

		9		Sustainability		2.0		4.0		3.0		2.0		2.0		2.0				2.5		0.8

		10		Asset Management Leadership and Teams		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		11		Asset Management Policy and Process		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		12		Asset Management Information Systems		2.0		3.0		2.0		2.0		2.0		3.0				2.3		0.5

		13		Service Procurement		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		14		Transparency		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0		2.0				2.8		0.4

				Overall score		2.4		2.6		2.4		2.2		2.1		2.2				2.3		0.2



				Understanding and Defining Requirements		2.6		2.4		2.2		2.2		2.0		2.2				2.3		0.2

				Developing Asset Management Lifecycle Strategies		2.4		2.8		2.6		2.2		2.2		2.2				2.4		0.3

				Asset Management Enablers		2.3		2.5		2.3		2.3		2.3		2.3				2.3		0.1

				Total		2.4		2.6		2.4		2.2		2.1		2.2				2.3		0.2






Estado Actual

Resumen de resultados Promedio Desv. Est.
Entender y definir requerimientos 1.2 0.2
Toma de decisiones sobre ciclo de vida 1.4 0.3
Facilitadores de la gestion de activos 1.3 0.1
Total 1.3 0.2
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Current Score

		Question		Resumen de resultados		Promedio		Desv. Est.						Santo Domingo		Santa Ana		Montes de Oca		Goicoechea		Acosta		San José				Average		Standard Dev.

		1		Información de inventario de activos		1.8		0.4						2.0		2.0		2.0		2.0		1.0		2.0				1.8		0.4

		2		Desempeño de los activos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		3		Niveles de servicio		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		4		Pronóstico de la demanda		1.3		0.5						2.0		2.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.3		0.5

		5		Porceso de toma de decisiones		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		6		Planeación operacional		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		7		Planeación de capital		2.0		0.0						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		8		Planeación financiea		1.5		0.5						2.0		2.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.5

		9		Sostenibilidad		1.5		0.8						1.0		3.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.8

		10		Liderazgo en la gestión de activos y equipos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		11		Políticas y procesos de la gesetión de activos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		12		Sistemas de información para la gestión de activos		1.3		0.5						1.0		2.0		1.0		1.0		1.0		2.0				1.3		0.5

		13		Compras y contratación		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		14		Transparencia		1.8		0.4						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		1.0				1.8		0.4

				Puntuación general		1.3		0.2						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2





				Resumen de resultados		Promedio		Desv. Est.

				Entender y definir requerimientos		1.2		0.2						1.4		1.4		1.2		1.2		1.0		1.2				1.2		0.2

				Toma de decisiones sobre ciclo de vida		1.4		0.3						1.4		1.8		1.6		1.2		1.2		1.2				1.4		0.3

				Facilitadores de la gestión de activos		1.3		0.1						1.3		1.5		1.3		1.3		1.3		1.3				1.3		0.1

				Total		1.3		0.2						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2







Appropriate target

		Question		Summary of Results		Santo Domingo		Santa Ana		Montes de Oca		Goicoechea		Acosta		San José				Average		Standard Dev.

		1		Asset Inventory Data		3.0		3.0		3.0		3.0		2.0		3.0				2.8		0.4

		2		Asset Performance		3.0		3.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.3		0.5

		3		Levels of Service		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		4		Forecasting Demand		3.0		3.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.3		0.5

		5		Decision Making		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		6		Operational Planning		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		7		Capital Planning		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0				3.0		0.0

		8		Financial Planning		3.0		3.0		3.0		2.0		2.0		2.0				2.5		0.5

		9		Sustainability		2.0		4.0		3.0		2.0		2.0		2.0				2.5		0.8

		10		Asset Management Leadership and Teams		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		11		Asset Management Policy and Process		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		12		Asset Management Information Systems		2.0		3.0		2.0		2.0		2.0		3.0				2.3		0.5

		13		Service Procurement		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		14		Transparency		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0		2.0				2.8		0.4

				Overall score		2.4		2.6		2.4		2.2		2.1		2.2				2.3		0.2



				Understanding and Defining Requirements		2.6		2.6		2.2		2.2		2.0		2.2				2.3		0.2

				Developing Asset Management Lifecycle Strategies		2.4		2.8		2.6		2.2		2.2		2.2				2.4		0.3

				Asset Management Enablers		2.3		2.5		2.3		2.3		2.3		2.3				2.3		0.1

				Total		2.4		2.6		2.4		2.2		2.1		2.2				2.3		0.2






Propuesta de Metas

Resumen de Resultados Actual Meta Diferencia
Informacién de inventario de activos
1.8 2.8 1.0

Desempeiio de los activos 1.0 2.0 1.0
Niveles de servicio 1.0 2.0 1.0
Prondstico de la demanda 1.3 2.3 1.0
Proceso de toma de decisiones 1.0 2.0 1.0
Planeacion operacional 1.0 2.0 1.0
Planeacién de capital 2.0 3.0 1.0
Planeacion financiera 1.5 2.5 1.0
Sostenibilidad 1.5 2.5 1.0
Liderazgo en la gestion de activos y equipos 1.0 2.0 1.0
Politicas y procesos de la gestion de activos 1.0 2.0 1.0
Sistemas de informacion para la gestion de activos 1.3 2.3 1.0
Compras y contratacion 1.0 2.0 1.0
Transparencia 1.8 2.8 1.0
Puntuacién general 1.3 2.3 1.0
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P3Summary of Results

		Part 2 Summary of Results



		Question		Resumen de Resultados		Actual		Meta		Diferencia

		1		Información de inventario de activos		1.8		2.8		1.0

		2		Desempeño de los activos		1.0		2.0		1.0

		3		Niveles de servicio		1.0		2.0		1.0

		4		Pronóstico de la demanda		1.3		2.3		1.0

		5		Proceso de toma de decisiones		1.0		2.0		1.0

		6		Planeación operacional		1.0		2.0		1.0

		7		Planeación de capital		2.0		3.0		1.0

		8		Planeación financiera		1.5		2.5		1.0

		9		Sostenibilidad		1.5		2.5		1.0

		10		Liderazgo en la gestión de activos y equipos		1.0		2.0		1.0

		11		Políticas y procesos de la gestión de activos		1.0		2.0		1.0

		12		Sistemas de información para la gestión de activos		1.3		2.3		1.0

		13		Compras y contratación		1.0		2.0		1.0

		14		Transparencia		1.8		2.8		1.0

				Puntuación general		1.3		2.3		1.0





		 		Resumen de resultados		Actual		Meta		Diferencia

				Entender y definir requerimientos		1.2		2.2		1.0

				Toma de decisiones sobre ciclo de vida		1.4		2.4		1.0

				Facilitadores de la gestión de activos		1.3		2.3		1.0

				Total		1.3		2.3		1.0

								% Variance from Target		0.4











				Understanding and Defining Requirements						Asset Management Enablers												Developing Asset Management Lifecycle Strategies























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































UN-DESA/UNCDF	A Diagnostic Tool to  Assess Asset Management Needs of Local Governments   in the Least Developed Countries (LDCs)	
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Entender y definir requerimientos

Actual	Información de inventario de activos	Desempeño de los activos	Niveles de servicio	Pronóstico de la demanda	Proceso de toma de decisiones	1.8333333333333333	1	1	1.3333333333333333	1	Meta	Información de inventario de activos	Desempeño de los activos	Niveles de servicio	Pronóstico de la demanda	Proceso de toma de decisiones	2.8333333333333335	2	2	2.3333333333333335	2	





Toma de decisiones sobre ciclos de vida

Planeación operacional	Planeación de capital	Planeación financiera	Sostenibilidad	Liderazgo en la gestión de activos y equipos	1	2	1.5	1.5	1	Planeación operacional	Planeación de capital	Planeación financiera	Sostenibilidad	Liderazgo en la gestión de activos y equipos	2	3	2.5	2.5	2	





Facilitadores de la gestión de activos 

Políticas y procesos de la gestión de activos	Sistemas de información para la gestión de activos	Compras y contratación	Transparencia	1	1.3333333333333333	1	1.8333333333333333	Políticas y procesos de la gestión de activos	Sistemas de información para la gestión de activos	Compras y contratación	Transparencia	2	2.3333333333333335	2	2.8333333333333335	





Resultados Generales

Actual	Información de inventario de activos	Desempeño de los activos	Niveles de servicio	Pronóstico de la demanda	Proceso de toma de decisiones	Planeación operacional	Planeación de capital	Planeación financiera	Sostenibilidad	Liderazgo en la gestión de activos y equipos	Políticas y procesos de la gestión de activos	Sistemas de información para la gestión de activos	Compras y contratación	Transparencia	Puntuación general	1.8333333333333333	1	1	1.3333333333333333	1	1	2	1.5	1.5	1	1	1.3333333333333333	1	1.8333333333333333	1.3095238095238098	Meta	Información de inventario de activos	Desempeño de los activos	Niveles de servicio	Pronóstico de la demanda	Proceso de toma de decisiones	Planeación operacional	Planeación de capital	Planeación financiera	Sostenibilidad	Liderazgo en la gestión de activos y equipos	Políticas y procesos de la gestión de activos	Sistemas de información para la gestión de activos	Compras y contratación	Transparencia	Puntuación general	2.8333333333333335	2	2	2.3333333333333335	2	2	3	2.5	2.5	2	2	2.3333333333333335	2	2.8333333333333335	2.3214285714285716	





Resumen de Resultados

Actual	Entender y definir requerimientos	Toma de decisiones sobre ciclo de vida	Facilitadores de la gestión de activos	Total	1.2333333333333332	1.4	1.2916666666666665	1.3095238095238098	Meta	Entender y definir requerimientos	Toma de decisiones sobre ciclo de vida	Facilitadores de la gestión de activos	Total	2.2333333333333334	2.4	2.291666666666667	2.3214285714285716	







Current - Target

		Pregunta		Resumen de resultados		Actual		Meta						Santo Domingo		Santa Ana		Montes de Oca		Goicoechea		Acosta		San José				Average		Standard Dev.

		1		Información de inventario de activos		1.8		2.8						2.0		2.0		2.0		2.0		1.0		2.0				1.8		0.4

		2		Desempeño de los activos		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		3		Niveles de servicio		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		4		Pronóstico de la demanda		1.3		2.3						2.0		2.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.3		0.5

		5		Proceso de toma de decisiones		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		6		Planeación operacional		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		7		Planeación de capital		2.0		3.0						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		8		Planeación financiera		1.5		2.5						2.0		2.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.5

		9		Sostenibilidad		1.5		2.5						1.0		3.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.8

		10		Liderazgo en la gestión de activos y equipos		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		11		Políticas y procesos de la gestión de activos		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		12		Sistemas de información para la gestión de activos		1.3		2.3						1.0		2.0		1.0		1.0		1.0		2.0				1.3		0.5

		13		Compras y contratación		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		14		Transparencia		1.8		2.8						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		1.0				1.8		0.4

				Puntuación general		1.3		2.3						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2





				Resumen de resultados		Actual		Meta

				Entender y definir requerimientos		1.2		2.2						1.4		1.4		1.2		1.2		1.0		1.2				1.2		0.2

				Toma de decisiones sobre ciclo de vida		1.4		2.4						1.4		1.8		1.6		1.2		1.2		1.2				1.4		0.3

				Facilitadores de la gestión de activos		1.3		2.3						1.3		1.5		1.3		1.3		1.3		1.3				1.3		0.1

				Total		1.3		2.3						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2







Current Score

		Pregunta		Resumen de resultados		Promedio		Desv. Est.						Santo Domingo		Santa Ana		Montes de Oca		Goicoechea		Acosta		San José				Average		Standard Dev.

		1		Información de inventario de activos		1.8		0.4						2.0		2.0		2.0		2.0		1.0		2.0				1.8		0.4

		2		Desempeño de los activos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		3		Niveles de servicio		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		4		Pronóstico de la demanda		1.3		0.5						2.0		2.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.3		0.5

		5		Porceso de toma de decisiones		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		6		Planeación operacional		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		7		Planeación de capital		2.0		0.0						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		8		Planeación financiea		1.5		0.5						2.0		2.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.5

		9		Sostenibilidad		1.5		0.8						1.0		3.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.8

		10		Liderazgo en la gestión de activos y equipos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		11		Políticas y procesos de la gesetión de activos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		12		Sistemas de información para la gestión de activos		1.3		0.5						1.0		2.0		1.0		1.0		1.0		2.0				1.3		0.5

		13		Compras y contratación		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		14		Transparencia		1.8		0.4						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		1.0				1.8		0.4

				Puntuación general		1.3		0.2						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2





				Resumen de resultados		Promedio		Desv. Est.

				Entender y definir requerimientos		1.2		0.2						1.4		1.4		1.2		1.2		1.0		1.2				1.2		0.2

				Toma de decisiones sobre ciclo de vida		1.4		0.3						1.4		1.8		1.6		1.2		1.2		1.2				1.4		0.3

				Facilitadores de la gestión de activos		1.3		0.1						1.3		1.5		1.3		1.3		1.3		1.3				1.3		0.1

				Total		1.3		0.2						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2







Appropriate target

		Question		Summary of Results		Santo Domingo		Santa Ana		Montes de Oca		Goicoechea		Acosta		San José				Average		Standard Dev.

		1		Asset Inventory Data		3.0		3.0		3.0		3.0		2.0		3.0				2.8		0.4

		2		Asset Performance		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		3		Levels of Service		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		4		Forecasting Demand		3.0		3.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.3		0.5

		5		Decision Making		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		6		Operational Planning		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		7		Capital Planning		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0				3.0		0.0

		8		Financial Planning		3.0		3.0		3.0		2.0		2.0		2.0				2.5		0.5

		9		Sustainability		2.0		4.0		3.0		2.0		2.0		2.0				2.5		0.8

		10		Asset Management Leadership and Teams		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		11		Asset Management Policy and Process		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		12		Asset Management Information Systems		2.0		3.0		2.0		2.0		2.0		3.0				2.3		0.5

		13		Service Procurement		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		14		Transparency		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0		2.0				2.8		0.4

				Overall score		2.4		2.6		2.4		2.2		2.1		2.2				2.3		0.2



				Understanding and Defining Requirements		2.6		2.4		2.2		2.2		2.0		2.2				2.3		0.2

				Developing Asset Management Lifecycle Strategies		2.4		2.8		2.6		2.2		2.2		2.2				2.4		0.3

				Asset Management Enablers		2.3		2.5		2.3		2.3		2.3		2.3				2.3		0.1

				Total		2.4		2.6		2.4		2.2		2.1		2.2				2.3		0.2






Propuesta de Metas

Resumen de resultados Actual Meta
Entender y definir requerimientos 1.2 2.2
Toma de decisiones sobre ciclo de vida 1.4 2.4
Facilitadores de la gestion de activos 1.3 2.3
Total 1.3 2.3
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Current - Target

		Question		Resumen de resultados		Actual		Meta						Santo Domingo		Santa Ana		Montes de Oca		Goicoechea		Acosta		San José				Average		Standard Dev.

		1		Información de inventario de activos		1.8		2.8						2.0		2.0		2.0		2.0		1.0		2.0				1.8		0.4

		2		Desempeño de los activos		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		3		Niveles de servicio		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		4		Pronóstico de la demanda		1.3		2.3						2.0		2.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.3		0.5

		5		Porceso de toma de decisiones		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		6		Planeación operacional		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		7		Planeación de capital		2.0		3.0						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		8		Planeación financiea		1.5		2.5						2.0		2.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.5

		9		Sostenibilidad		1.5		2.5						1.0		3.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.8

		10		Liderazgo en la gestión de activos y equipos		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		11		Políticas y procesos de la gesetión de activos		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		12		Sistemas de información para la gestión de activos		1.3		2.3						1.0		2.0		1.0		1.0		1.0		2.0				1.3		0.5

		13		Compras y contratación		1.0		2.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		14		Transparencia		1.8		2.8						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		1.0				1.8		0.4

				Puntuación general		1.3		2.3						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2





				Resumen de resultados		Actual		Meta

				Entender y definir requerimientos		1.2		2.2						1.4		1.4		1.2		1.2		1.0		1.2				1.2		0.2

				Toma de decisiones sobre ciclo de vida		1.4		2.4						1.4		1.8		1.6		1.2		1.2		1.2				1.4		0.3

				Facilitadores de la gestión de activos		1.3		2.3						1.3		1.5		1.3		1.3		1.3		1.3				1.3		0.1

				Total		1.3		2.3						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2







Current Score

		Question		Resumen de resultados		Promedio		Desv. Est.						Santo Domingo		Santa Ana		Montes de Oca		Goicoechea		Acosta		San José				Average		Standard Dev.

		1		Información de inventario de activos		1.8		0.4						2.0		2.0		2.0		2.0		1.0		2.0				1.8		0.4

		2		Desempeño de los activos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		3		Niveles de servicio		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		4		Pronóstico de la demanda		1.3		0.5						2.0		2.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.3		0.5

		5		Porceso de toma de decisiones		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		6		Planeación operacional		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		7		Planeación de capital		2.0		0.0						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		8		Planeación financiea		1.5		0.5						2.0		2.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.5

		9		Sostenibilidad		1.5		0.8						1.0		3.0		2.0		1.0		1.0		1.0				1.5		0.8

		10		Liderazgo en la gestión de activos y equipos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		11		Políticas y procesos de la gesetión de activos		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		12		Sistemas de información para la gestión de activos		1.3		0.5						1.0		2.0		1.0		1.0		1.0		2.0				1.3		0.5

		13		Compras y contratación		1.0		0.0						1.0		1.0		1.0		1.0		1.0		1.0				1.0		0.0

		14		Transparencia		1.8		0.4						2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		1.0				1.8		0.4

				Puntuación general		1.3		0.2						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2





				Resumen de resultados		Promedio		Desv. Est.

				Entender y definir requerimientos		1.2		0.2						1.4		1.4		1.2		1.2		1.0		1.2				1.2		0.2

				Toma de decisiones sobre ciclo de vida		1.4		0.3						1.4		1.8		1.6		1.2		1.2		1.2				1.4		0.3

				Facilitadores de la gestión de activos		1.3		0.1						1.3		1.5		1.3		1.3		1.3		1.3				1.3		0.1

				Total		1.3		0.2						1.4		1.6		1.4		1.2		1.1		1.2				1.3		0.2







Appropriate target

		Question		Summary of Results		Santo Domingo		Santa Ana		Montes de Oca		Goicoechea		Acosta		San José				Average		Standard Dev.

		1		Asset Inventory Data		3.0		3.0		3.0		3.0		2.0		3.0				2.8		0.4

		2		Asset Performance		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		3		Levels of Service		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		4		Forecasting Demand		3.0		3.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.3		0.5

		5		Decision Making		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		6		Operational Planning		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		7		Capital Planning		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0				3.0		0.0

		8		Financial Planning		3.0		3.0		3.0		2.0		2.0		2.0				2.5		0.5

		9		Sustainability		2.0		4.0		3.0		2.0		2.0		2.0				2.5		0.8

		10		Asset Management Leadership and Teams		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		11		Asset Management Policy and Process		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		12		Asset Management Information Systems		2.0		3.0		2.0		2.0		2.0		3.0				2.3		0.5

		13		Service Procurement		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0		2.0				2.0		0.0

		14		Transparency		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0		2.0				2.8		0.4

				Overall score		2.4		2.6		2.4		2.2		2.1		2.2				2.3		0.2



				Understanding and Defining Requirements		2.6		2.4		2.2		2.2		2.0		2.2				2.3		0.2

				Developing Asset Management Lifecycle Strategies		2.4		2.8		2.6		2.2		2.2		2.2				2.4		0.3

				Asset Management Enablers		2.3		2.5		2.3		2.3		2.3		2.3				2.3		0.1

				Total		2.4		2.6		2.4		2.2		2.1		2.2				2.3		0.2
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Siguiente etapa



Intervenciones

Identificar

| HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO |

intervenciones

JQué se debe hacer?
JCamo se puede hacer?

Identificar 'victorias

rapidas'

[Dué se pusde hacer pronto?

Identificar
acciones estratégicas

JQue necesita mas apoyo o
Toma mas tiempo?
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Intervenciones

Identificar
intervenciones

§0ué se debe hacer?
JComo se puede hacer?

igeiice Sk iores | PLAN DE ACCION |

[Dué se pusde hacer pronto?

Identificar
acciones estratégicas

JQue necesita mas apoyo o
toma mas tiempo?
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Resumen

Herramientas para la Gestion de Activos ...

- Hacer el diagndstico — entender el

problema

Luego ...

- Proponer un plan para solucionar el

problema

(=) United
W27 Nations
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Muchas gracias
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